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La investigacion juridica como un instrumento de
mejoramiento del proceso enseianza-aprendizaje del
Derecho

Legal research as a tool for improving the teachiegrning
process of the law

Gabriel Alvarez Undurraga

Resumen la ensefianza del derecho es un éarea de la edocaciversitaria que se ha mantenido
relativamente uniforme en el tiempo, a pesar deémsbios sociales y educativos que ha vivido laesiacl
actual; cambios que se deben a la irrupcion demkdios digitales y al cambio de paradigma con epela
relacion profesor-alumno. El autor plantea la nieleesde que la ensefianza del derecho se modepaieelo
cual debe incorporar los cambios mencionados \edimente, considerar la investigacion juridicenco
una actividad permanente dentro del ambito acaaényic ademas, colaborativa entre el docente y los
estudiantes.

Palabras clave ensefianza del derecho, investigacion juridicaucaljuridica.

Abstract: legal education is an area of higher education ihatremained relatively consistent over time, in
spite of the social and educational changes thasociety has lived: changes caused by the emeggeic
digital media and the transformation of the paradigith respect to the teacher-student relationshipe
author states the need for legal education to nmizksrincorporate these changes and, especialhsicer

legal research as an ongoing activity within thadsmy sphere and as a collaborative process between
teacher and students.

Key words: law teaching, legal research, legal culture.
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Introduccion

Uno de los problemas maés significativos en la ecidoamoderna es el papel del
profesor como parte integrante y protagonista dpréatica educativa. En este sentido,
existen diversos enfoques que las teorias pedagdgditentan resaltar y aplicar en
modalidades del proceso ensefianza-aprendizajeglql@ente estaria en condiciones de
llevar a cabo. Por otra parte, el cada vez masaste e importante actor: el estudiante,
quien esta inserto en un contexto complejo y cantdiaAmbos son los protagonistas de la
practica educativa.

Otro aspecto destacado es la cultura participaticalaborativa como eje de los
procesos educativos, la que se ha ido modificandéapdinamica de este contexto.

Ademas, esta la dinamica de los centros educatives;uales presentan problemas, pero
gue estan atentos a los proyectos de mejorasénbiio educacional.

En la sociedad global que estamos viviendo, laaman continda cumpliendo su
papel de agente de socializacion, pero ahora$tsnsas educativos estan apoyados por las
nuevas tecnologias de la informacion, las cualesqué modernizar el proceso ensefianza-
aprendizaje, utilizando los diversos instrumentogplicandolos a la situacion especifica
que el docente pretende desarrollar, estan gererara nueva forma de pensar y recrear
este proceso, haciéndolo mas critico, creativopgsitivo y, por ende, reflexivo. Con las
TIC a su alcance y la nueva perspectiva de alfedi@tin tecnologica multimodal e
interculturaf, el docente se enfrenta a una perspectiva de bar smas integral y
totalizador, que estimule a los diversos actoresstie sistema y genere la posibilidad real
de transformarse en un lider o conductor, pero wiemon la participacion de todos los
agentes involucrados, entre ellos el alumno.

Los procesos ensefanza-aprendizaje deben consigleranevo contexto de la
sociedad global y de la realidad chilena, en padr¢ para plantear innovaciones en la
materia que permitan recrear este proceso corivessds actores involucrados, entregando
las posibilidades de un qué hacer mas holistiaarnsformador, que incorpore a diversos
sectores que antes no estaban considerados.

En los procesos educativos siempre se ha disceltioh@joramiento de la calidad de
la ensefianza; la Educacion Superior, a nivel usitegio, no ha sido ajena a esta
preocupacion.

El proceso ensefianza-aprendizaje tradicional eiorfaacion juridica del futuro
abogado actualmente esté en crisis, debido adiasftrmaciones que demanda la sociedad,
influida por los fendmenos de la globalizacién yhsolescencia de los conocimientos. No
es conveniente la ensefianza verticalista, basddaesda memorizaciéon de normas. En
este contexto, resulta necesario estudiar el apprée puede entregar la investigacion
juridica en el proceso de formacién de los futwosgados. Por lo tanto, es indispensable
generar una metodologia de la investigacion juaidigue permita un cambio de la
perspectiva dogmatica y exegética tradicional guatiizaba en Chile.

2 BAUTISTA GARCIA-VERA, Antonio. “Alfabetizacién temolégica multimodal e intercultural”. En:
Revista de Educacio@007, num. 143.
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El papel del profesor

La sociedad cuando crea una cultura, desea quesésteompartida por todos sus
miembros, lo que se manifiesta en los contenidessgutransmiten obligatoriamente, con
esto se pretende realizar un modo de conviven@asqlconsidera bueno. En este sentido,
la Educacion Basica determina el verdadero niveVida, no solo el econdémico; por lo
tanto, la ensefianza obligatoria es educadora. d~eemista situacion, es necesario que el
profesor de ensefianza obligatoria asuma un papgdrometido. Va a formar a todos los
miembros de la sociedad a través de un sistemaivamaenparado por las leyes, teniendo
que transmitir unos contenidos en cuya seleccidhanormado parte. Es un funcionario
del estado, pero debe ser, sentirse y comportarse cn funcionario de la sociedad. Un
problema esencial es el proceso de formacion defieqor, que debe ser cientifica y
pedagogica, pero también con una conciencia seleiahda.

Si repasamos la historia del profesorado, éstasasto influida en la Edad Media
por las trasmisién de dogmas culturales y religipgm la ilustracion, su papel intent6 ser
liberador; actualmente ha pretendido ser formaderpersonal cualificado que requiere el
sistema productivo de una nacién en vias de ddiearf su vez, la pedagogia critica
quiere hacer del profesorado un intelectual palitiente comprometido.

Siguiendo el pensamiento de Hargredyks actuales pautas del cambio educativo
estan promovidas por la confrontacion de dos fisespaiales: las de la modernidad y las
de la postmodernidad. La modernidad, que arranicaetsamiento ilustrado, se define por
el culto a la razon y a la ciencia, la confianzalanécnica para resolver el problema;
defiende que hay una verdad comun, una ética wailvarna historia compartida por toda
la humanidad. El postmodernismo, cree que la raedha desconfigurado por un afan de
poder técnico, su eficacia ciega es equivoca, sfiatza ha llevado al dogmatismo, al
fanatismo, al etnocentrismo, al colonialismo y ®tigjusticias; piensan que hay que
devolver a cada cultura su autonomia. El profesanind plantea que hay que superar este
enfrentamiento, para ello propone la ultramodexhidda que define como una teoria de la
inteligencia y de la creacion estética. Sefala dues ultramodernos creemos que el
trabajo de la inteligencia es a la vez mas hunyildes trascendental. Su funcion es dirigir
el comportamiento para salir bien parados en l@sibn en que estamos. Y esta idea debe
dirigir los planteamientos pedagdgicos”. De estanfg sefiala que: “Frente al paradigma
moderno de la inteligencia como razén, y al paradigpostmoderno de la inteligencia
como creatividad, los ultramodernos defendemosaradigma ético de la inteligencia. Y
consideramos que la teoria y practica educativardémdarse en esta idea. Pero, ademas,
la ultramodernidad afirma la indole social de leligencia, pues, aunque es una facultad
individual, se desarrolla siempre en un contextiasoque la favorece o la deprime.”

A partir de estas consideraciones, el profesor Magstablece la figura del docente,
Cuyos rasgos son los siguientes:

* El nuevo profesor debe concebir la educacion comproyecto ético

¥ HARGREAVES, Andyet al.Una educacién para el cambiMadrid: Octaedro, 1998.

* MARINA, José Antonio. “Profesores para un mundoamhoderno”. EnCuadernos de Pedagogi2001. P.
304.

® Ibid. P. 20.
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* El nuevo profesor debe ser un experto en edutacio

* El nuevo profesor debe entrenar para la accion

* El nuevo profesor ha de ser un experto en reguiwe conflictos
* El nuevo profesor tiene que ser un experto eaboohcion

* El nuevo profesor debera adoptar un papel masgoact

* El nuevo profesor debe ser un buen propagandésta educacion

Posteriormente, expone que “El nuevo Instituto 8opede Formacion de
Profesorado tiene que encargarse de estudiar girdefinuevo modelo de profesor que
necesitamos, que precisa la sociedad espafiolangr jos medios para conseguir su
formacion.®

Debemos entender que el enfoque que nos propgmefesor Marina, se aplica a la
realidad educativa espafola de donde es parteemsbargo, podemos apreciar algunas
relaciones con nuestra realidad educacional chirendo se nos indica, desde el punto de
vista constitucional y legal, que la educacion mslerecho y una obligacion que el estado
debe garantizar. Esta vision idealista se conteachn la dura situacién que enfrentan miles
de estudiantes, especialmente en el sistema da&dncSuperior universitario, cuando no
encuentran posibilidades de pagar sus arancelepegmgtan terminar sus carreras, o bien
endeudar a sus padres y a ellos mismos, hipote¢anttosu presente como su futuro.

La Constitucién Politica actuUa{CPR) dispone dos numerales del articulo 19 para
su tratamiento: los numerales 10.° y 11.°, consalyreel Derecho a la educacién y la
libertad de ensefianza respectivamente. Sin emb@degaguerdo con el articulo 19 numeral
10, al no gozar de garantia constitucional, pritnBerecho de los sostenedores sobre el
Derecho de los ciudadanos a la educacion.

El texto sefala lo siguiente:
Art. 19. La Constitucion asegura a todas las pason
10.° El Derecho a la educacion.

La educacion tiene por objeto el pleno desarradldadpersona en las distintas etapas de
su vida.

Los padres tienen el Derecho preferente y el dédeducar a sus hijos. Correspondera
al Estado otorgar especial proteccion al ejeraei@ste Derecho.

La educacién béasica es obligatoria, debiendo eldestinanciar un sistema gratuito con
tal objeto, destinado a asegurar el acceso aeliad la poblacion.

Corresponderd al Estado, asimismo, fomentar eradieade la educacion en todos sus
niveles; estimular la investigacion cientifica crieldgica, la creacion artistica y la
proteccion e incremento del patrimonio culturalal®lacion.

Es deber de la comunidad contribuir al desarropp@rfeccionamiento de la educacion;

® MARINA, José Antoniolbid. P. 21.
" En adelante, de forma indistinta, Constituciéritival de la Republica o CPR.
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11.° La libertad de ensefianza incluye el Derechoaloiér, organizar y mantener
establecimientos educacionales.

La libertad de ensefanza no tiene otras limitasianes las impuestas por la moral, las
buenas costumbres, el orden publico y la segundatbnal.

La ensefanza reconocida oficialmente no podratar&na propagar tendencia politico
partidista alguna.

Los padres tienen el Derecho de escoger el estaideto de ensefianza para sus hijos.

Una ley organica constitucional establecera logisitgs minimos que deberan exigirse
en cada uno de los niveles de la ensefianza basinadia y sefalara las normas
objetivas, de general aplicacion, que permitan sthd® velar por su cumplimiento.
Dicha ley, del mismo modo, establecer los requsitara el reconocimiento oficial de
los establecimientos educacionales de todo nivel.

De esta manera, si bien en Chile la educacion edetgcho constitucionalmente
establecido en el articulo 19 nimeros 10 y 11 texiea brecha que separa el deber ser de
la norma constitucional con la realidad educacichdena. El derecho pasa a ser solo una
mera declaracion programatica, que no tiene aplidat ni eficacia, en la medida que no
existe una fiscalizacion real de tal derecho yahaber entes que monitoreen su estricto
cumplimiento.

Podemos ver como una constante, desde la segurtdd el siglo XX, la
afirmacion que la meta de la mejora en la educae®rformar ciudadanos criticos y
transformadores; sin embargo, nuevamente en laaeunc chilena esta afirmacion, que
aparece en las distintas reformas educacionalese i@ cumplido, por diversos motivos.
En la época actual, en que la generacion de nueamlogias en el campo de la
informacion, la obsolescencia del conocimiento prelceso de la globalizacion tienden a
una mayor incertidumbre y mas cambios en la edacata funcion y el papel del profesor
debe cambiar significativamente, aprovechando ebcimiento y experiencias basicas de
sus alumnos y construir el conocimiento juntosalsofativamente, pero para ello debe
haber una participacion de todos los actores delggo ensefianza-aprendizaje.

La participacion de los distintos actores del psocesnsefianza-aprendizaje
determinara cuales son las politicas educativasefeisivas que permitan contribuir a la
mejora en la calidad de la educacion y que fomeflgeinnovacion, de esta manera el
aprendizaje sera concebido como un proceso pertangre se da a lo largo de la vida del
ser humano y no como algo transitorio y superfigthEstado debe contribuir cualitativa y
cuantitativamente para elaborar politicas que densn tal participacion, lo que
enriguecera las posibilidadgge estos principios rectores educativos seanaalgigcpor la
sociedad.

El profesor debe ser un guia que facilite el processefianza-aprendizaje del
alumno, pero también debe cumplir una funcion takauando la realidad asi lo amerite,
entregando sus conocimientos y experiencias alsomas. Ademas, la creatividad de los
alumnos permitira que el profesor junto con éstestaya el conocimiento, haciéndolo
méas compartido. Una estrategia para ello, puedelstmento del espiritu heuristico e
indagador que da la investigacion como herramigaeta adquisicion del conocimiento.
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Los alumnos como protagonistas del proceso

El estilo de aprendizaje se considera como “El mpdosonal de emplear y
organizar el pensamiento y la actividad para a#mont responder a las situaciones de
aprendizaje® La misma metodologia se utiliza con los dema®atsp, se preguntan y
responden qué es, por qué es importante, qué aspae dan informacion, qué puedo
hacer. Estos factores del aprendizaje permitira@ e profesor efectivice el proceso
educativo y logre una mayor capacidad de mejozerds de los objetivos establecidos. El
estilo es un sello individual y una forma de apegndh competencia instrumental y los
conocimientos previos pasan a ser conductas dadantlas estrategias para aprender son
metodologias de aprendizaje; la motivacion paraerajsr y el autoconcepto son
percepciones subjetivas que tiene el alumno y guges de su propio interior como ser
humano; el grupo-clase permite que el estudiamgeelmayor integracion, comunicacion,
cohesién y sentido de pertenencia, consideranddatisres espaciales y temporales; el
equilibro personal se da en la medida que el esttglmadure como persona, por lo que es
un factor personal; el contexto escolar debe see i@ la gestion que asumen los diversos
actores; el entorno familiar es fundamental erplogesos de asuncién de normas, valores
y tradiciones, por parte del alumno; finalmentec@htexto social cercano pasa a ser un
agente de socializacion externo del estudianteegumfluyente en el papel que asumira
éste en la sociedad.

En nuestro sistema educativo, los estudiantes Ismfl&io de los diversos agentes
de la sociedad, en este aspecto influyen principadenla familia, la escuela, los medios
masivos de comunicacion, los grupos de pares. ene@nera, existe una tendencia a que
sean funcionales al modelo que aspira la sociemdd,se comprueba a través de la escasa
capacidad de pensamiento critico y la actitud padrente al proceso ensefanza
aprendizaje. Por otra parte, la diferencia abiseantla calidad de la educacion y de los
servicios entre los establecimientos publicos ygutos de Ensefianza Basica y Ensefianza
Media conspira con el principio de igualdad antieya

Los estudiantes asumen una actitud pasiva, porsfae eesmotivados frente a un
futuro que no ven provechoso para ellos, ademas é&s$ ejemplos negativos que ofrecen
algunos lideres de los sectores predominantes decladad chilena, que conducen a la
indiferencia y a cuestionarse hasta qué punto lessada educacion para ellos.

Frente a esta caracterizacion de este principabr,aatesulta conveniente
reencantarlo, proponiendo una educacién que serquece mas a sus inquietudes e
intereses y en la cual participen activamente ageteeracion del conocimiento, en el caso
especifico de la educacion universitaria.

Por consiguiente, el alumno debe ser conscientargicppe en un conjunto de
derechos y obligaciones, que supone ser parterahtggl proceso ensefianza aprendizaje.

8 GARCIA, R.J., MORENO, J.M. y TORREGO, J.Orientacién y Tutoria en la Ensefianza Secundaria
Zaragoza: Editorial Edelvives, 1996. P. 1.
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La cultura como factor determinante en la educacién

“Para nosotros, la cultura representa el conjustsignificados, principios, valores,
creencias y practicas compartidos por los miemdesina organizacion, que dan a ésta
una identidad propia y determinan la conducta pacde los individuos que la formay la
de la propia institucion” En esta concepcién de la cultura estan incluidss ties
perspectivas de la cultura: antropoldgica-socialégiestética y educativa; por lo tanto,
resulta ser un concepto globalizador y sintetizaigola cultura.

La posicion del profesor Joaquin Gairin se ve olarge reflejada en la siguiente
afirmacion:

Una nueva vision de la Educaciéon Superior suponddgun la Declaracién Mundial
sobre la Educacién Superior, avanzar en: igual@adcdeso; fortalecer la participacion
y promocion del acceso a las mujeres; promovealrsmediante la investigacion en
los ambitos de la ciencia, el arte y las humanisiadéa difusion de sus resultados;
orientacion a largo plazo fundada en la pertinercilas demandas de la sociedad;
reforzar la cooperacion con el mundo del trabajel ynalisis y la prevision de las
necesidades de la sociedad; la diversificacion comadio de reforzar la igualdad de
oportunidades; medios educativos innovadores gtenpien el pensamiento critico y la
creatividad; y protagonismo reconocido de los morfes y estudiante$”

Posteriormente, afiade que hay que- reforzar los procesos de evaluacién de la
calidad, considerar el potencial y desafios deetadlogia, reforzar la gestion y el
financiamiento de la Educacion Superior y fomentarpuesta en comun de los
conocimientos tedrico y practicb.

En este parrafo observamos que su visibn toma taspersenciales de la
Declaracion Mundial sobre la Educacion Superioro pe afiade otras propuestas como el
desarrollo de la tecnologia, la administracion iefite de la Educacion Superior y la
relacion dinamica entre la teoria y practica.

Indiscutiblemente el autor plantea un cambio esira que considere a los
distintos actores que participan en el procesef@amza-aprendizaje, asumiendo los
profesores un rol participativo en la conducciérnaleducacion, es decir, como lideres de
la comunidad. A partir del rol como lider del pside se puede mejorar y optimizar los
cambios en la universidad, sin descuidar a losaobores del sistema educativo. Por otra
parte, dandole una importancia decisiva a la inyasion cientifica, la generacién de
conocimiento y al avance cualitativo y cuantitatiiela Ciencia.

Gairin plantea que para modificar la cultura hag bacerlo desde dentro, a partir
de las inquietudes y necesidades, pero sin dejaomnigderar las ayudas externas. Se debe
analizar la cultura existente y apreciar sus diduiles y fortalezas, la necesidad del cambio
producto de resultados negativos. Por lo mismolaejize: “Se entiende asi el cambio

® GAIRIN, Joaquin. “Reconstruir la universidad avés del cambio cultural”. EnPrimer Congreso
Internacional “La universidad en el mundo: andligls su trayectoria para un futuro mejorkéxico D.F.:
Facultad de Educacion. Universidad de Anahuac,118e2octubre de 2004 (ponencia multicopiada). P. 2.
%1pid. P. 15.

" bid.
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como un proceso paulatino en el que intervienezrugstancias internas y externas, que se

acompafian de cambios simbolicos lo suficientemeargaificativos como para hacer

consciente al colectivo de que la realidad estab@mo y de que emerge una nueva
2

cultura.

Todo cambio en una organizacion supone establecaiuaciones internas y
externas que nos den un diagnéstico y un pron¢gia@a luego, a partir de la informacién
recolectada, procesada y analizada, tomar la decit llevar a cabo las transformaciones
determinantes.

La cultura en la universidad la hacen los que vigsta institucion de Educacion
Superior; sin embargo, éstos se ven influidos @aradicion y la cultura oficial. Por lo que,
para cambiar la cultura en la universidad, es caewe establecer consensos en las
diversas instancias donde surjan conflictos, adémpkca reformas estructurales en que
los distintos miembros de la comunidad universatdeberan asumir roles determinantes y
en las que los consensos seran situaciones decesia toma de decisiones.

En el campo del Derecho, el sistema juridico ex&ido como el conjunto de
elementos normativos y culturales que caracteremarun estado a las instituciones y
operadores del Derecho. Asi el sistema incluye sa dbogados, jueces, fiscales y
funcionarios judiciales, estudiantes de Derechd®aer Judicial, a las practicas y formas
de hacer operativo el Derecho y las normas e ucgbites juridicas.

Para Friedman (1990) el sistema juridico esta dast@artes, con nosotros y a nuestro
alrededor. Si el Derecho se identifica con el oadgiento juridico y éste es un mecanismo
de control social, entendido como todo el entrandelaormas y procesos que atribuyen
consecuencias juridicas a determinados actos ddgraueda, el sistema juridico es una
parte del sistema de control social. El sistemddigw involucra una estructura (el
esqueleto que le da forma, como el nimero y claséos tribunales de justicia, su
jurisdicciéon y las formas de apelacion, entre Qtramia sustancia (las normas y los
modelos de comportamiento de las personas), larajliridica (actitudes de las personas
frente al Derecho y al sistema juridico, sus crigsnosalores, ideas y expectativas; es
decir, la cultura general), el impacto (los camlzjae se produjeron frente a una decision
juridica). Por lo que las principales funciones sistema juridico son el control social, la
resolucion de litigios, la remodelacién social riligttiva y el mantenimiento social
considerando la continuidad y el cambio social. aBodstas preocupaciones reflejan la
relacion dinamica, directa y dialéctica entre lesicias juridicas y las ciencias socidfés.

Desde esta perspectiva, debemos concebir a laraylitidica como parte de un
sistema normativo; por lo tanto, es un elemento spiedebe incluir en el proceso de
formacion del abogado.

El profesor Agustin Squella plantea que:

por cultura juridica se entiende el conjunto dened y de actitudes relacionadas con el
Derecho que prevalecen en una comunidad juridida.d?or lo que hay que distinguir la
cultura juridica interna y externa. La cultura gica externa designaria el conjunto de

12 |7

Ibid. P. 31.
13 ALVAREZ UNDURRAGA, Gabriel.Curso de Investigacién Juridic8? edicién. Santiago de Chile:
Legal Publishing, 2009. P. 39.
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valores, actitudes y orientaciones que respectoDdeecho, y mas ampliamente del
sistema legal, prevalecen entre la poblacién de saméedad determinada. La cultura
juridica interna estaria representada por el ctmjale creencias, valores, actitudes y
orientaciones que respecto del Derecho prevalen#e auestro medio entre aquellos
individuos que de manera mas directa, intensa tire@da se relacionan con ese mismo
Derecho en razon de sus profesiones u oficiosparséegisladores, jueces, abogados,
funcionarios y profesores de Derecho.

Posteriormente, el mismo autor sefiala que:

El Derecho es un fendbmeno cultural en cuanto $& dexalgo producido por el hombre en
la historia para conseguir ciertos fines, tales@@az, orden, seguridad juridica y, en la
medida que le corresponde, justitia.

En este sentido, la cultura educativa, toma a archlsras juridicas: interna y
externa, para apoyar en la formacion de los futatmsgados En los ultimos afios se ha
advertido un evidente cambio, tanto en las normasstéuciones y en las practicas, que
obedecen a significativas reformas legales y anueva forma de creer como se debe
aplicar y entender el derecho (mas bien, un caxudtaral).

Dicho proceso se ha ido evidenciando empiricampatediversos estudios y ha
estado presente, en forma muy superficial ain,asnmodificaciones de los planes de
estudio de las carreras de Derecho, en especial perfil de egreso del Licenciado en
Ciencias Juridicas.

Nuestra propuesta apunta a fortalecer una cultuidi¢ga que esté mas atenta a las
necesidades de la sociedad chilena, por lo queodichceso de formacién del futuro
abogado debe incorporar esta nueva realidad complsgntradictoria.

La cultura oficial y dominante es la que tiene migymyeccién en las instituciones
de Educacion Superior publica y esto pasa tambigngue matizada con la participacion
del empresariado chileno y su propio enfoque aaillarra, en las universidades privadas.

De esta forma, en las universidades tradicionaldsivérsidad de Chile,
Universidad de Santiago, entre otras) predominaras tendencias caracteristicas de la
universidad masiva, la institucion social y el mlodburocratico. En las universidades
privadas, en general, se combinan el modelo cdlegia el modelo empresarial, asi se
observa que intentan algunas ser mas reguladofdasneleado, profesionalizantes y
tecnocraticas (Universidad Adolfo Ibafez, Univeasid Del Desarrollo) que otras
(Universidad Alberto Hurtado, Universidad Catol®iava Henriquez).

En ambos tipos de universidades se proyecta ut@ra&dlncional a su modelo de
vida y concepcién de lo que debe ser la sociedadutleo y el rol que le cabe a los
profesionales que se forman en ellas. Una cultxpHaita, una cultura implicita, culturas o

4 SQUELLA, Agustin.La cultura juridica chilena Santiago de Chile: Corporacién de Promocién
Universitaria, 1992. P. 30-31.
1 SQUELLA, Agustin¢Qué es el Derechd®antiago de Chile: Editorial Juridica de ChileQ20P. 18.
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subculturas de los actores que participan en la s&hdémica y movimientos culturales
gue se insertan en estas organizaciones.

Nuestra propuesta se centra en una cultura uriaeasgue considere a todos los
miembros o estamentos de la vida académica; ptantw, requiere la participacion del
colectivo e insertandose en las necesidades deiedad chilena. Desde esta perspectiva,
es fundamental reforzar las tres misiones de laessidad: docencia, investigacion y
extension. En este sentido, la investigacion jogigiuede entregar un significativo aporte a
la cultura juridica.

Para llevar el cambio como cambio cultural, es earente sefialar que en la Teoria
General del Derecho se alude a las fuentes ma&®iyalas fuentes formales vy, tratandose
de estas ultimas, encontramos a la legislacioncpstumbre, quedando la doctrina de los
autores y la jurisprudencia como fuentes materidesrelativa importancia. Sobre el
particular, cabe advertir que en nuestro sistemidip@ concibe a los principios generales
del Derecho y la equidad como fuentes formalesidiabgs de la legislacion.

El sesgo positivista y normativista imperantes masira comunidad juridica hace
que la principal, y mas importante fuente del Dieoecsea la legislacion. Ello encuentra
explicaciones culturales e historicas, especialenentla pertenencia a la familia juridica
romanista continental. Entre nosotros, la denonainesdtructura escalonada del orden
juridico se representa por la imagen de una pirdmed la cuspide, una sola norma (la
Constitucion); bajo ésta, las leyes creadas cordaanta Constitucidon; bajo las leyes, las
sentencias judiciales, los decretos administratvos actos de los particulares.

Ahondando en el mismo sentido, Agustin Squella laefjae predomina en la
comunidad juridica una comprension del Derechaéemihos de una realidad especifica y
exclusivamente normativa, lo cual se expresa encalvencimiento ampliamente
compartido—y con signos de evidente estabilidade que el Derecho es el conjunto de
normas juridicas vigente en un lugar y tiempo deiteados®.

Lo anteriormente expuesto nos lleva a preguntapensiendo de la base de que la
legislacion es casi la exclusiva fuente del Dereehonuestra comunidad juridica, ¢ qué
ocurre con la jurisprudencia y la doctrina?

La idea asumida culturalmente en Chile de que lexgs “son los ojos del
legislador” o que son “esclavos de le ley” —al det@ Bello— no deja de representar la
adhesion al positivismo normativista que se engedd@icionalmente en las Escuelas de
Derecho y que reflejan el temor de entregarle jadecatura un poder creador de normas.
Por lo menos, se advierte asi en lo que son lagfestationes explicitas de los operadores
juridicos. También se encuentra dicha posicion leplamo de la doctrina. Asi Agustin
Squella resume la actividad jurisdiccional de lgugnte forma: “Una concepcion
mecanicista y logicista, que se traduce en la craeacerca de que la aplicacion del
Derecho por parte de los jueces debe tener ludgae da base de razonamientos de tipo
deductivo a partir de normas abstractas y gened®eBerecho legisladd® Agrega el
profesor Squella que: “... en la interpretacionplicacion de las leyes, (los jueces) deben
proceder, siempre e invariablemente, sin apartarsepunto de éstas, no siéndoles

® SQUELLA, AgustinLa cultura juridica chilenaOp. Cit.Pp. 30-31.
Y Ibid. P. 42.
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permitido llevar a cabo ninguna apreciacion esivaatel texto de la ley ni de los efectos
que puedan derivarse de su aplicacién estrictacasmdadd™,

Asi las cosas, la conclusién podria ser que ereClail poco espacio para la labor
creadora juridica de parte de los jueces. No otest&yuella también reconocia en el afio
1992 y como parte de una cultura juridica implieaella

practica (consistente) en que los jueces se apantehhecho del texto de la ley cuando
en conciencia no aprueban sus soluciones normativhgen los resultados que se
seguirian de la aplicacion de éstas soluciones easo dado, pero que, en tal evento,
opten comunmente por no declararlo asi en su Yatlemplacen esta declaracion por
algun tipo de argumentacion interpretativa —0 agareente interpretativa— que

manteniéndose formalmente vinculados a la ley,pksnite, sin embargo, llegar a

soluciones que aprueben en conciencia y que naideimestrictamente con las que han
establecidos las ley€s

Finalmente, la doctrina o estudio que hacen lotadrstas sobre las ciencias
juridicas, y con ello, de las normas, los hechtssyvalores, como sefiala Miguel Ré3le
en Chile se ha desarrollado escasamente, mas coégests de normas juridicas y no
como ciencia.

Por lo tanto, para operativizar el cambio como danchltural en las escuelas de
Derecho, implicaria modificaciones estructuralesebetiempo y en el espacio, en el que
todos los estamentos académicos deben participavadoramente, sin temores, miedos y
resistencias a estos cambios que la sociedad aHdethemanda; todo esto incidiria en una
nueva cultura juridica chilena y el mejoramientbsitstema juridico del pais.

En el plano de la ensefianza del Derecho en Clsile,s&€ ha caracterizado por ser
discursiva, memoristica y repetitiva, omitiendo iderpretacion critica y creativa que
puedan tener los estudiantes, generalmente acostdozba un sistema educativo que
privilegia la pasividad y la descripcion de losderenos juridicos.

La caracterizacion del académico e investigador Dielecho en Chile estaba
acentuado por sus conocimientos profesionalesjéexigle ser un buen operador, y en el
mejor caso, como docente, un descriptor de losuéssgjuridicos que le tocaban impatrtir.

De esta manera, el profesor entregaba un conjuntmaocimientos y experiencias
profesionales a los estudiantes, en formato de ateegistral, con escasa posibilidad que
los alumnos participaran en el proceso ensefaneadipaje. En su metodologia de la
ensefianza predominaba el método pasivo, utilizaasncialmente como técnicas la
exposicién de los hechos y el Derecho y, a ve@ggédnica de la pregunta. No se
empleaban métodos activos, salvo en casos excepesomi se consideraba el aporte de las
ciencias juridicas latinoamericanas en este aspkeatimvestigacion juridica, que realizaba
este académico como forma de reciclar los conoaiimse practicamente estaba reducida a

¥ Ibid. P. 42.
Y bid. P. 43.
Y REALE, Miguel.Teoria Tridimensional del Derechwalparaiso, Chile: Edeval, 1978.
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un estudio meramente descriptivo de datos obtemiddas normas, en la escasa doctrina y
en la jurisprudencia de los tribunales; lo queeraiftamente entregaba en sus cfases

En el plano de la metodologia de la ensefianza detcdho, tanto el académico
como el estudiante han continuado impulsando thdianal clase expositiva magistral. En
el caso del profesor, porque se trata de un méjodde ha dado resultados histéricamente,
ademas, permite cumplir con todos los objetivas gantidad de contenidos establecidos en
el programa y porque innovar en otros meétodos @Etsupone mayor audacia y nuevos
desafios que implican méas dedicacion respectosdeskaategias que tendria que aplicar. Lo
mismo acontece en la gran mayoria de los estudiatiéenos, quienes se sienten mas
seguros con la aplicacién de este método por dartus profesores, porque si se asumen
metodologias mas activas, deberan preparar masldass, leer los textos asignados,
analizarlos, interpretarlos criticamente; por lotéa como en el sistema educativo de la
Ensefianza Basica y Ensefianza Media no se entrsgancempetencias y habilidades, el
estudiante universitario chileno tiene escasa cengidn de textos cuando se inserta en el
sistema de Educacion Superior universitario. Noestifoque es que el objeto de estudio
del Derecho no son solamente las fuentes formagtsDérecho (Constitucion, ley,
decretos, reglamentos, ordenanzas, instruccioassluciones, jurisprudencia, costumbre,
actos juridicos, actos corporativos y principionarales del Derecho), sino también las
realidades sociales que definen la eficacia dadasas juridicas. Por lo tanto, el objeto de
investigacién del Derecho son las normas, los heghtns valores, los que no se dan
separados, coexisten incorporados en una unidaghara) dialéctica y concreta. Respecto
de la norma, se investiga lo que los hombres digenhacen en el Derecho. Del hecho o
conducta social se investiga lo que los hombresrhan la vida cotidiana con el Derecho.

De la variable axioldgica o valorativa se sefiala tanto sobre la norma como del
hecho social regulado hay valores o interesesgiduie que cruzan el discurso normativo y
la realidad socio historica. Por lo tanto, el abjéél conocimiento en las ciencias juridicas
son los hechos, las normas y los valores. El ilyedor juridico estudia el mundo objetivo
y real donde operan las normas.

El conocimiento juridico es el resultado de la stigacion que se ha realizado en el
Derecho en el tiempo y en el espacio. Luego, leacteristicas del conocimiento juridico
son la objetividad, racionalidad, logicidad, metodd, sistematicidad, flexibilidad,
lenguaje técnico y preciso. La funcion interdisciatia de la ciencia es un aspecto que se
da en la practica cotidiana cuando se forman eguipanvestigacion con profesionales de
diferentes &reas del conocimiento, dentro de latesiestan los abogados, lo que permite
obtener un conocimiento mas integral de la realglze pretendemos estudiar. La funcion
transdisciplinaria consiste en entregar un apatevante y pertinente que cruce a las
distintas disciplinas del Derecho. La funcion diticiaria esta dada por el valor y utilidad
gue tiene la disciplina en la formacion del futatmgado. Por lo que el rol de la docencia
juridica que permita cambiar la cultura para caml@auniversidad debe concentrar sus

% Esta caracterizacién es genérica; sin embargaomeseniente sefialar los esfuerzos por revertir esta
situacién por parte del enfoque surgido en la reéouniversitaria de 1967 en las universidades di,Ch
Catdlica y de Concepcion, apoyadas por el progrdmamodernizacion de la ensefianza del Derecho
financiada por la Fundacion Ford. Al respecto, magodatos se pueden ver en el texto de ALVAREZ
UNDURRAGA, Gabriel.Curso de Investigacion Juridic&antiago de Chile: Legal Publishing, 2009. Unidad
Ill; La investigacion juridica.
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esfuerzos en un modelo de aprendizaje del Deregbdame en cuenta a la investigacion
juridica como un espacio que enriquezca las pafabiés del estudiante de conocer el
Derecho por si mismo, identificando, planteandoogmiulando el problema objeto del
conocimiento juridico, analizando e interpretandomas, doctrinas y jurisprudencia de los
tribunales y buscando soluciones a estos mismddepnas. Debemos pasar del modelo de
ensefianza, que prima en nuestras universidadesiedelo de aprendizaje, en el cual se
promueva e interese al alumno a pensar en el Deregioyado por la incorporacion
progresiva de las nuevas tecnologias de informatidernet y las redes de transmision de
datos, porque en el futuro la universidad seraaamabinacion de actividades presenciales
y virtuales, ya que una significativa parte de fierta académica se desarrollara mediante
las redes de transmision de datos y todo esto supwvestigar.

Los procesos de cambio en las universidades chilena

Las instituciones de Educacion Superior del paisdmmenzado una discusion del
modelo a partir del enfoque por competencias. Racir la discusion, se elabord un
diagndstico de la realidad de las universidadelertds, promovidas por el Ministerio de
Educacién, a fines de la década de la década de; Jteriormente, siguiendo las
propuestas de la Declaracion de Bolonia, a pagtiod inicios de los afios 2001 y 2002, la
gran mayoria delas universidades chilenas disctbemo se insertan en este proceso de
cambios, considerando sus propias especificidddesesta forma, progresivamente las
universidades tradicionales (Universidad de CHileiversidad Catdlica, Universidad de
Santiago, entre otras), universidades regionalesv@isidad de Concepcion, Universidad
de Valparaiso, Universidad de Talca, entre otraghiyersidades privadas (Universidad
Central, Universidad Diego Portales, entre otra) blaborado propuestas de mision y
vision de la universidad, nuevas mallas curriciHaetc.

La propuesta es que este enfoque se realice comsilbea los diversos estamentos
académicos, directivos, administrativos, obrerejdiantiles y de padres y representantes;
tomando como base la realidad del pais y sus mieck=s de profesionales que permitan la
transformacion de la sociedad chilena.

El cambio es determinante para las institucione&digcacion Superior chilenas.
Con el advenimiento de la transicion a la sociedewhocratica, después de 17 afios de
gobierno militar y universidades intervenidas ydionales al régimen, la sociedad civil
organizada y el movimiento estudiantil presiondrtieente para generar modificaciones,
éstas se dan cualitativa y cuantitativamente emdopaulatina, porque no se rompe del
todo con las herencias del pasado: Constitucioh98®, modelo econémico de mercado,
privatizacion de la educacién y la salud, fomertmdividualismo y lentitud en pagar la
deuda social y las violaciones a los Derechos hosjaspecialmente con los sectores mas
postergados de la sociedad.

La universidad durante el régimen militar deja @& publica, el Estado sélo
subsidiariamente asume su rol de proteccion sopal,otra parte, antes de entregar el
mando, las autoridades del gobierno militar aprnéad OCE.
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Esta situacion se ha mantenido histéricamente teis @sinte y un afios, obligando
a vastos sectores sociales desprotegidos a endeugara acceder a la educacion
universitaria. El financiamiento de las universigadiel Consejo de Rectores, que reciben
mayor aporte del Estado, es escaso y las positdglade becas a los estudiantes
provenientes de los sectores mas desasistidossieiledad chilena es limitado. Por todas
estas consideraciones es un imperativo el cambiestas instituciones. Sin embargo,
cualquier propuesta de cambio debe considerar ganmmoverlos y como disminuir las
resistencias. Luego, todo cambio supone conserlagapropuestas, en esta etapa del
proceso que la sociedad chilena todavia esta dwidpor lo tanto, estamos refiriéndonos a
un cambio estructural de roles y relaciones ergsedistintos sectores comprometidos.
Légicamente se produciran resistencias al camladayinnovacion durante este proceso,
que es controversial, dinamico y dialéctico, peacapello habrd que requerir de un clima
organizacional y cultura organizacional arménicms €l cambio propuesto.

Indiscutiblemente en el caso chileno, la transi¢iaoia la democracia, las legitimas
aspiraciones del pueblo chileno represadas poggiien militar y el surgimiento de los
movimientos sociales y politicos generan posibidetade cambio en las distintas areas de
la sociedad chilena. La educacion no esta ajersieapeoceso de cambios, por lo mismo,
considerando la globalizacion y la obsolescenciacdeocimiento, el Estado chileno
suscribe y ratifica una serie de tratados inteamates, uno de los mas significativos fue
con la Union Europea. En el marco del tratado dée@on la Union Europea esta, como
uno de los aportes en materia universitaria, laoarpacion de los titulos y grados
profesionales. A partir de esta nueva obligacidgidijca, las universidades chilenas inician
el proceso de reformas. Por lo tanto, la propudstatilizar las cinco fases del modelo de
estudio de las instituciones de Educacion Superigformacion, contextualizacion,
actuacion, cambio y difusion, es plenamente apkcabla Educacion Superior chilena, por
supuesto, hay que adaptarlo a cada modelo uneosyt considerar la idiosincrasia de los
actores involucrados.

Si la evaluacién externa considera el proceso diagion interna de la institucion,
puede ayudar a la mejora y los cambios. Toda esidluaexterna debe realizarse por
organismos serios, probos, legitimos, capacitadobjgtivos. Esta situaciéon en el caso
chileno no ha sido muy claro en algunos casos deepos de acreditacion (un ejemplo de
esto se evidencio en la acreditacion de la Unistatside Las Américas). Por otra parte, si
proponemos evaluaciones externas, éstas deberomsgrietas, estudiando y evaluando
todos los factores del proceso, y generar partidpade todos los actores de la instituciéon
evaluada. Deben acceder a todos los que son p#tgal de la institucion, para obtener
informacion confiable y valida.

Estadios de desarrollo organizativos

En un hecho, ampliamente reconocido por la comdnigaversitaria, que la gran
mayoria de los profesores que componen el estamaeattémico de las distintas escuelas
de Derecho de las universidades chilenas estaittwshstpor abogados sin formacion
pedagogica, algunos han asistido a cursos de tagaoi docente impartidos por las
universidades, otros agregan sus titulos de Maguse especializacion en areas del
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Derecho y, los menos, son Doctores en Derecho. é8ta razon, considerando las
estructuras de los recursos humanos que interagiddemos decir que el rol del docente
se asume como impartiendo una clase expositiva,amistica, libresca, verticalista, y el
alumno, a su vez, asume una actitud pasiva frép@eeso ensefianza-aprendizaje, debido
también a que es mas comodo para él no compromatersasignaciones de lecturas ni
participar en el proceso.

En general, la vision de la organizacion como mae® propia del enfoque
cientifico-racional, porque asi lo es la Cienciddloa. Predomina una perspectiva legalista
del Derecho positivo, con escasa posibilidad detestwualizar con otras areas de las
ciencias sociales y reducida vinculacion de la mooaon la sociedad; sin embargo, hay
esfuerzos porque tal situacion cambie y se pasegindo estadio o nivel de desarrollo de
la organizacibn como contexto. En este sentidofFk=ultades de Derecho tradicionales
(Universidad de Chile y Universidad Catdlica) y wags privadas (Universidad Diego
Portales y Universidad Central) han realizado casilein sus mallas curriculares a partir
del nuevo enfoque en el proceso de formacion detdiabogado.

El paradigma educativo pasa a ser fuertemente Iltagino, porque se concibe
formar a un abogado operador de las normas jusidaitamente profesionalizante en sus
actividades laborales, se busca un producto gueseete en las demandas propias del
mercado de trabajo, la tipologia profesional eenadinte técnico, que conozca la legislacion
positiva y la aplique en la resolucién de los peofds. EI modelo de formacion es cultural
y de competencias. Sin embargo, es convenientdsgreque esta perspectiva debe
matizarse por el grado de complejidad del @o@n las organizaciones educativas y la
dindmica de los cambios influidos por la globalidacy el desarrollo acelerado de los
conocimientos, lo que determinan transformaciongessg estan produciendo en las mallas
curriculares de las escuelas de Derecho de este pai

Indiscutiblemente se debe pasar al segundo estadioganizacion como contexto,
en la medida que se produzca la internalizaciotadaieva cultura juridica y cémo ésta
afecta a la formacion de los abogados. Para quaralizca esta nueva situacion, la
propuesta basica consiste en la participaciéndisstios estamentos en la discusion y abrir
espacios para establecer modificaciones de plagmegramas y politicas en materia de
formacion de abogados en el pais.

Evaluacion institucional

Si entendemos que cada universidad chilena tieneision y vision sobre el
quehacer para formar profesionales que se inseotao sujetos de cambio en la sociedad,
ademas, objetivos a largo, mediano y corto plaambtén recursos humanos diversos y
variados, podemos inferir que se deben establdoeules entre objetivos, estructura y
sistema relacional que no siempre son logicos \eresties. Por otra parte estan las
concepciones e ideologias imperantes, que puedeorsgadictorias y conflictivas. Todos
los aspectos apuntados nos demuestran que el prdeesvaluacién debe ser asumido con
las caracteristicas indicadas, tomando en cuemtzmo nacional y el marco internacional,
el desarrollo acelerado del conocimiento cientjfieoinformatica y la globalizacion. En
este sentido, concordamos con el enfoque holisiida materia.
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Si la perspectiva cultural enfatiza en su valor eanstrumento para comprender
una realidad determinada, en este sentido la esi@lusservirdA como un medio para
intercambiar puntos de vista, intercambiar critrip participar en la elaboracion de
propuestas; y la perspectiva socio-critica enfata la naturaleza politica de las
instituciones, considerandolas como estructurgsoder, y en su capacidad para promover
y transformar la realidad, en este enfoque la ecidn debe evidenciar las disfunciones
existentes e iniciar el proceso de cambio que raegrvalor y sentido social de la
organizacion.

En la realidad de la Educacion Superior chilenaaagerspectivas nos sirven para
tener una evaluacién mas integral, totalizadormpteta, participativa y dinamica acerca
cOmo operan estas organizaciones. De esta mamesvaluacion implicara realizar un
diagndstico, establecer un prondstico de la ingttuy finalmente, entregar una propuesta
armonica con los datos analizados.

La autoevaluacion, bien aplicada, es un potenteum&nto de caracterizacion de la
conducta asumida por los diversos actores de lersidad chilena. Por lo mismo, debe
realizarse en forma objetiva, sistematica, permizmeente si se quieren introducir cambios
significativos. Esta autoevaluacion de los procesmhscativos debe ir acompafiada de la
evaluacion interna y de la evaluacion externa; jpotanto, las tres permitiran una
informacion mas confiable y valida que permita maj®| proceso ensefianza-aprendizaje.
Sin embargo, es conveniente resaltar que la ingitudebe ser lo suficientemente
democratica, autonoma, considerar las diferenaid@éviduales y fomentar el espiritu
colectivo para llevar a cabo la autoevaluaciorpetmdo sus resultados.

Toda evaluacion profunda debe buscar las causasggqoeran determinados
problemas que ameritan ser resueltos y tambiépdsibles efectos que se pueden dar. En
este sentido conviene que los procesos evaluatildsen ser unitarios, integrados,
analiticos y sistémicos. Si evallo en forma proéund exhaustiva a una institucion
universitaria chilena, primero, debo identificas $artalezas y debilidades, a partir de estas
tltimas debo analizar el diagnéstico del problepussteriormente, visualizar el prondstico,
ambos aspectos entregaran las causas y efectpsobdé#ma objeto de estudio y con ello
entregaremos una propuesta de mejora del proceso.

La calidad en la educaciéon universitaria

Durante el periodo del régimen militar, la concépcile calidad en la educacion
que predominaba era funcional a los objetivos yametel Gobierno e influida por el
modelo neoliberal imperante. Posterior al advenimoiele la transicion a la democracia, se
produce una mayor apertura a concepciones mendagjgero sin abandonar este modelo,
por tanto, consonos con la idea de identificardeali con eficacia. Durante los cuatro
Gobiernos de la Concertacion (1990-2010) los erdsqde la calidad fueron mutando,
dependiendo de las ideas prevalecientes, asi éuehperiodo 1990-2000 los documentos
de organizaciones europeas (OCDE 1991) habian geme sus ideas en el Ministerio de
Educacion de Chile, por otra parte, también seajéabon la concepcion de calidad total,
muy influido por las tendencias derivadas de l@naas administrativas empresariales;
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posteriormente, como consecuencia de la politiclmslenercados internacionales abiertos
y la suscripcién de tratados de libre comercioeespmente con la Union Europea, la
concepcion de calidad educativa se acerca a Iblesido en la Declaracién de Bolonia,

adaptando algunos aspectos significativos.

En todo caso, la concepcion de calidad educacignal mas se ajusta a la
universidad chilena debe considerar los objetilasyesultados y las causas de la eficacia
de los estudiantes universitarios chilenos, pomgle la discusion sobre el tema esta
totalmente abierta.

La concepcion neoliberal de calidad educativa redpudarse en las instituciones de
Educacion Superior publicas, porque tienen un ndarcs®sgo privatizadora, influida por
concepciones empresariales que tienden a idemtdida universidad a una institucion de
caracter lucrativa que se maneja con las técnicpangipios propios del mercado. La
concepcion del Estado bienestar o asistencialisteert un enfoque opuesto al modelo
anterior y en la sociedad chilena todavia tienesnpsutidarios.

Esto determina un debate en las universidade<imadies, en las que los diversos
estamentos plantean sus posiciones que, mayamimia, no son favorables al modelo de
mercado. Sin embargo, es conveniente sefialar daepesicion ha ganado adeptos en
algunas universidades empresariales y corporatifdsiversidad Adolfo Ibafez,
Universidad del Desarrollo, entre otras).

Al investigar mas sobre la problematica de la ealidducativa en las universidades
tradicionales, apoyado por el financiamiento debés y las ONG, se puede aproximar a
un concepto mas social y humanista, menos cercda® @oncepciones neoliberales, con
propuestas creativas que ayuden a la mejora ynabioaen los procesos educativos. Por lo
mismo, las universidades deben generar espaciaisdesion y lineas de investigacion
sobre la materia y la metodologia debe armonizaiscoobjeto de estudio.

Los resultados obtenidos en las investigacionewattrs de la calidad educativa
deben utilizarse para comprender y mejorar la dadl|i identificar las fortalezas y
debilidades, para potenciar las primeras y corrfegirsegundas. Por lo tanto, sirven para
tomar decisiones determinantes en el proceso a@docasumiendo un modelo de calidad
mas justo, solidario y humano.

Comunidades formativas

Las instituciones de Educacion Superior del paisedeconsiderar el contexto
institucional como espacio de innovacion y de camporque sus realidades internas y las
externas han sufrido transformaciones que afectmectos determinantes de su vida
académica. De la actitud individualista, propia ldesociedad que tiene un modelo
neoliberal, con rasgos competitivos, privatizadegnocrata, autoritario, verticalista y
altamente jerarquizado, se debe pasar a una aciitedtiva, propia de un Estado mas
humanista, con rasgos solidarios, colaborativosztwatal, participativo. Estas actitudes se
tienen que traspasar al proceso ensefianza-apnendera el marco de reformas e
innovaciones institucionales, que legitimen y legal este proceso de cambios. Para llevar
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a cabo esta propuesta, es necesario que toda lanmad universitaria participe
activamente en la toma de decisiones, la que &xtaaf en su vida académica.

El profesor universitario puede asumir un papekagonico en las innovaciones
educativas en la medida que toma conciencia defastalezas y debilidades, de esta
manera puede potenciar sus fortalezas y corregir dabilidades; pero también debe
reconocer el rol de lider de la comunidad que tieamo docente. Ademas, puede
participar con sus pares desarrollando una culteiaborativa a través de dialogos,
compartir experiencias didacticas y profesionalescuchar mas los problemas de
aprendizaje y las necesidades de los alumnos,alietentandose de los procesos de
autoevaluacion, coevaluacion, evaluacion internaxterna, asociando en el proceso
ensefianza-aprendizaje la teoria con la practicaudieado e investigando
permanentemente en su disciplina, generando lideasvestigacion que pueden ser
aprovechadas por la institucion o por la sociedad.

La cultura del cambio es un proceso que se ha adamente en la evoluciéon
historica en Chile, porque cuesta modificar instdnes tradicionales debido a una
idiosincrasia conservadora, especialmente consagrados sectores dominantes, con un
alto temor y resistencia a las transformacionesals; politicas, economicas, juridicas,
culturales, y por supuesto, educacionales. Los mmmas contundentes de esta
afirmacion lo tenemos en la época del Gobiernopdesidente Salvador Allende (1970-
1973), cuando distintos proyectos de transformasiopoliticas, econdmicas y sociales
fueron duramente combatidos por la oposicién ligadintereses econdmicos de los
sectores dominantes de la sociedad y de las traiogages. En ese periodo se intentd crear
el proyecto de la Escuela Nacional Unificada (ENU3sada en el programa de la
UNESCO sobre educacion permanente; sin embargopdaicion inicid una campafa
sisteméatica en los medios de comunicacion de makasgjnciando el proyecto como
atentatorio a las ideas de los chilenos y a lathldede ensefianza. Durante el periodo de la
administracion de Eduardo Frei Ruiz Tagle (199462061 Gobierno intenté aprobar un
proyecto de educacién sexual en los colegios ds| danominado las JOCAS (Jornadas de
Conversacion Sobre Afectividad y Sexualidad), lasigdn de centro derecha se negd a
discutirlo, porque atentaba contra la familia.

Con estos ejemplos, tratamos de establecer lauldétc de generar cambios sin un
consenso que abarque a la totalidad de los miend@rasia comunidad, entregandoles el
maximo de informacion para una toma de decisiorcuta. La operatividad de los
cambios para innovaciones debe ser ampliamentadiifa, sefialando sus ventajas y
desventajas, para que la comunidad educativa t@tisiones que favorezcan las mejoras
cualitativas y cuantitativas.

La universidad es un centro de educacion que e®ngailista, como su nombre lo
indica, por lo que debe estar abierta a todas (asientes, concepciones e ideas
prevalecientes en la sociedad; por lo tanto, tat@eusidad debe ser pluralista en sus
concepciones y aprovechar la riqueza del aportasdideas en la discusion y el debate.

Las tres concepciones paradigmaticas: cientificmnal, interpretativo-simbolico y
socio-critico son importantes, porque entregantapgrara la universidad como centro de
excelencia académica y ayudan en la reflexionipelde profesional que se quiere formar.
Si tomamos como ejemplo las Ciencias Juridicagstas prevalece el positivismo en la
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ensefianza del Derecho, sin embargo, la interpéetaig las normas juridicas, los hechos y
los valores también ocupan lugar en el proceso dtwvm de los futuros abogados. La
visidn socio-critica también, poco a poco, se dwéiendo presente, a través de la
investigacion socio-juridica, en la que la transfacion de las instituciones y normas
juridicas pasan a ser vitales. Por otra parte, eddadvision de la organizacion, las
perspectivas unitarias, pluralistas y dialéctioasoBservan nitidamente y coexisten en la
formacion juridica, por las caracteristicas quediel Derecho como Ciencia. Finalmente,
respecto de sus consecuencias, el enfoque cientéfactonal se preocupa por definir las
metas, establecer parametros de evaluacion dedendia que permitan la calidad e
innovacion del proceso ensefianza-aprendizajeugicioh de estandares preestablecidos.
El enfoque interpretativo-simbdlico observa comansecuencias la preocupaciéon por la
cultura organizativa, expresada especialmenteseaniaersidades tradicionales y de mayor
prestigio, donde estudiar y ensefar, por ejempio,lae Facultad de Derecho de la
Universidad de Chile da estatus, porque alli handesdo algunos Presidentes de la
Republica y han hecho clases en sus aulas pedaded influyentes en la historia politica,
social y juridica de Chile; por lo tanto, se masfa la calidad como valor percibido, la
innovacion y el cambio como excusas para el debatdercambio de ideas. El enfoque
socio-critico considera el conflicto y la negootaxi que son parte integral de las
universidades, existe un compromiso con el camigarozativo, la calidad es el resultado
de las demandas estudiantiles y académicas, lavaomm es el efecto derivado de la
resolucion de problemas complejos y de disfuncialeda institucion universitaria. De
todas maneras, es conveniente matizar la contesdogin expresada, porque las
concepciones se combinan generalmente y coexisteng.

Las tutorias académicas

El modelo de tutoria, que deberia ser aplicado leieCpasa por una actividad
académica bien remunerada, por lo que el acadétieoe que poseer altos niveles de
capacitacion en su cargo, ademas de Magister yobamiti en el area de la Educacion.
También este profesor e investigador debe produamenos un articulo relevante en su
area al afo, publicado en revistas especializa#gasedonocido prestigio nacional e
internacional. El profesor tutor debe tener est@dnil laboral, incentivos para cumplir la
funcion tutorial, reconocimiento en generar linéasinvestigacion. La institucionalidad
universitaria, expresada en sus diversos actomsse darantizar su actividad autonoma,
pero eficiente.

Se trata de un imperativo disponer de profesoreses que guien y orienten el
proceso ensefianza-aprendizaje de sus alumnos,ddlit&nde mas motivacion en la
realizacion de sus actividades. Esta necesidadesetam, debido a las fallas estructurales
en la Educacion Béasica y Educacion Media en nugsti®y por lo que la insercién de estos
estudiantes en el sistema universitario resulta pbgiem Frente a la necesidad de
orientadores, facilitadores, en la universidad,est tratando de profesionalizar esta
funcién, un tanto mirada en menos tradicionalmepéep que ahora resulta conveniente
integrarla como parte de la comunidad formativa.
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Es conveniente resaltar que la universidad tienenocamision: docencia,
investigacion y extension. Por lo tanto, si la\addd tutorial es parte de la funcion de
profesor, existe una relacidon que vincula la agédi académica con la investigacién que
consiste en la generacidon del conocimiento. Nous&l@ impartir docencia sin reciclar los
conocimientos permanentemente y esto se logravéstide la investigacion; por lo tanto,
ambas deben estar unidas indisolublemente.

Respecto a la tutoria académica, el docente qua gamplir tal funcion debe
conocer y comprehender la realidad del sistemeersitario, estar al tanto de las nuevas
metodologias en los procesos de ensefianza-apagndle tal manera que la investigacion
resulta una necesidad ineludible que deberd cunpdia conocer a los actores,
principalmente a los estudiantes.

Se puede legitimar la funcién tutorial en las ursidades chilenas informando de la
concepcion integral de sus roles, asi como de &esidades que tiene el sistema
universitario de tener un profesional que conozéa mfondo la realidad de la Educacion
Superior chilena. La toma de conciencia de la ingmmia del tutor, en la comunidad
universitaria, va a ser lenta pero progresiva. wasersidades deben legalizar y legitimar
el papel, dotandolo de mayores funciones, atrimesq poderes.

La investigacion juridica y su aporte al mejoranteedel proceso ensefianza del derecho

La investigacion juridica se puede transformar anpatente instrumento en el
mejoramiento del proceso ensefianza-aprendizafgetetho, si las Facultades de Derecho
de las diversas instituciones de Educacion Supdebpais asumen que la investigacion es
una de las misiones mas importantes y relevantés utgversidad. Mucho se ha planteado,
como afirmaciéon, que “sin investigacion no hay dwi&’, pero la realidad de nuestras
universidades en Latinoamérica, en general, y ale,Gin particular, confirma que no se
cumple este enunciado, porque en la gran mayorilmsdeasos. Toda investigacion se
sostiene con recursos econdmicos que el Estadeganén forma reducida y las empresas
privadas simplemente no lo consideran de su pedriéPor esta consideracion de caracter
econdmica, resulta dificil la tarea del académiaovestigador la realizacion de un estudio,
incluso en el campo de las Ciencias Sociales, @g@@nente en las Ciencias Juridicas.
Ademas, en el Derecho hasta hace pocos afios, léss marriculares no consideraban
cursos de Metodologia de la Investigacion Jurigioa,lo que la formacion de los futuros
abogados carecia de esta disciplina transversaived de postgrados, recientemente en los
diversos Magister en Derecho, con sus diversasciefipades, se considera solo
parcialmente un curso que oriente a los alumnasedaboracion de su tesis. Incluso, se ha
discutido si es mejor trabajos alternativos asestecon lo cual nuevamente la investigacion
gueda relegada a un segundo plano.

La investigacion juridica, si el docente quierelizarla como un medio de
adquisicién de conocimientos del Derecho, puedeartinse en una fase activa del proceso
ensefianza-aprendizaje del estudiante, quien ponisho, orientado por el profesor,
buscara en las fuentes formales y materiales dedde, en las primarias, secundarias y
terciarias; en las directas e indirectas; en lamigdes y especializadas; en las clasicas y
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actualizadas, la informacion y el conocimientovatde y mas significativo para él, lo que
sera mas determinante para él en la medida quabfeaido por su propio esfuerzo.

Conclusiones

El desarrollo acelerado de las nuevas tecnologtamfdrmacion ha cambiado el
modo de pensar y recrear el conocimiento cientifida produccion y adquisicion del
conocimiento, a través de la investigacion ciesdifiLa educacion y los sistemas
educativos no estan ajenos a esta situacion, qataaprincipalmente a los sujetos del
proceso ensefianza-aprendizaje. Desde esta pevapaofie generar nuevos enfoques y
politicas que se adapten al nuevo marco que estaiviesdo. Indiscutiblemente que en
sociedades en vias de desarrollo, como la chileeagambios se producen lentamente, la
participacion de todos los actores es dificil, masmposible.

En nuestro pais, se debe asumir el problema y réafte adecuadamente,
especialmente la alfabetizacibn multimodal con uterio que abarque las diferentes
realidades sociales, econOmicas, étnicas, de géme&mdas, etc. En una informacion
destacada por El Mercurio, de Santiago de ChilsB2sefiala que el 52% de los 9.260
establecimientos municipales, subvencionados ya@ds, que participaron en la
evaluacion del primer censo de informatica eduaatf¥ectuada por el Ministerio de
Educacion, no aprovecha la infraestructura infoicaat de software que tiene para ensefar
a sus alumnos. Esto nos demuestra que falta in@orpde hecho y de Derecho, la
tecnologia como un instrumento que facilite el peacensefianza-aprendizaje tanto para
los profesores como para los alumnos. Por lo tahidesafio esta abierto.

La educacion, con sus diversos actores, esta amo pgheoceso de evolucion
considerando el marco internacional donde se msdos sistemas educativos. Por lo que
el profesor debe estar muy atento a estas tranafoomes y a la complejidad del proceso
ensefianza-aprendizaje, lo que influira en su noaven la sociedad del conocimiento y la
informacion.

Los actores del proceso ensefianza-aprendizaje gebynipar activamente con
propuestas novedosas que permitan transformacicuagativas y cuantitativas en el
sistema educativo. Sin embargo, consideramos gue sé asume la transformacion de la
estructura de la sociedad y su modelo economicdalsolitico, juridico imperante,
resulta dificil sostener solo reformas cosmétiases mp apuntan a soluciones de fondo sino
de forma.

La violencia escolar, el absentismo, la disrupciéhabandono escolar y otros,
como el trabajo infantil, son aspectos caractedstide una sociedad que manifiesta
grandes males sociales. Los movimientos socialesghan dado en Chile durante el afio
2011 demuestran que existe un gran descontentorporodelo impuesto por la dictadura
militar y que se ha mantenido por los politicosad#bos sectores. En el plano educativo
existe un segmento de la poblacion juvenil que estiuida de las posibilidades de acceder
a un futuro mejor, al tener que pagar costos cerailles que hipotecan dicho futuro, Estos
son aspectos que debemos reflexionar y que nos tiEjadocumentos estudiados en este
trabajo.
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