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RESUMEN Este articulo analiza el impacto pedagdgico de los consultorios juridicos gra-
tuitos de la Universidad Nacional de Chimborazo en la formacion de futuros abogados,
enfocandose en su contribucion al desarrollo de competencias profesionales y al cum-
plimiento del rol misional de la universidad en la vinculacién con la sociedad. Se utilizd
una metodologia de enfoque mixto, combinando andlisis cuantitativo y cualitativo. En la
fase cuantitativa se revisaron documentos y estadisticas de los consultorios (2021-2023) y
se aplicaron 80 encuestas a estudiantes que realizaron practicas en estos espacios. La fase
cualitativa incluy6 entrevistas a encargados de los consultorios y directivos universitarios.
Los resultados muestran una percepcion positiva entre los estudiantes sobre su experien-
cia, evidenciando el desarrollo de competencias interpersonales y un entendimiento mas
profundo de la ética profesional. Ademas, se destaca la importancia de estos consultorios
en la tutela juridica de poblaciones vulnerables, lo que refuerza la responsabilidad social
de la universidad y su compromiso con la formacién integral de los futuros abogados.

PALABRAS CLAVE Educacion legal, pedagogia juridica, consultorio juridico, practica
preprofesional, vinculacion con la sociedad.
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RESUMO Este artigo analisa o impacto pedagdgico dos consultdrios juridicos gratuitos da
Universidade Nacional de Chimborazo na formagéo de futuros advogados, com foco em
sua contribui¢do para o desenvolvimento de competéncias profissionais e para o cumpri-
mento do papel missiondrio da universidade na interag¢do com a sociedade. Foi utilizada
uma abordagem metodoldgica mista, combinando andlises quantitativas e qualitativas.
Na fase quantitativa, foram revisados documentos e estatisticas dos consultérios (2021-
2023), e aplicados 80 questionarios a estudantes que realizaram estagios nesses espagos.
A fase qualitativa incluiu entrevistas com os responsaveis pelos consultdrios e gestores
universitarios. Os resultados mostram uma percepgao positiva entre os estudantes em
relagdo a sua experiéncia, evidenciando o desenvolvimento de competéncias interpes-
soais e uma compreensdo mais profunda da ética profissional. Além disso, destaca-se
a importancia desses consultdrios na tutela juridica de populagdes vulneraveis, o que
reforga a responsabilidade social da universidade e seu compromisso com a formagéao
integral dos futuros advogados.

PALAVRAS-CHAVE Formagao juridica, pedagogia juridica, consultério juridico, estagio
pré-profissional, interagao social.

ABSTRACT This paper analyzes the pedagogical impact of the free legal clinics at the
National University of Chimborazo on the training of future lawyers, focusing on their
contribution to the development of professional competencies and the fulfillment of
the university’s mission in social engagement. A mixed-methods approach was used,
combining quantitative and qualitative analysis. In the quantitative phase, documents
and statistics from the clinics (2021-2023) were reviewed, and 8o surveys were conducted
with students who completed internships in these spaces. The qualitative phase includ-
ed interviews with clinic managers and university officials. The results show a positive
perception among students regarding their experience, highlighting the development
of interpersonal skills and a deeper understanding of professional ethics. Additionally,
the clinics’ role in providing legal protection to vulnerable populations is emphasized,
reinforcing the university’s social responsibility and its commitment to the comprehensive
training of future lawyers.

KEYWORDS Legal education, legal pedagogy, legal clinic, pre-professional internship, so-
cial engagement.

Introduccion

En el ambito universitario, los procesos sustantivos de docencia, investigacion y vin-
culacion con la sociedad no solo son pilares fundamentales de las instituciones de
educacion superior, sino que también constituyen el camino para que las universidades
contribuyan activamente al desarrollo de sus comunidades (Fernandez y otros, 2023).
En este contexto, la formacion de abogados va mas alla del aprendizaje tedrico en las
aulas, promoviendo espacios donde los estudiantes puedan aplicar sus conocimientos
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y habilidades en escenarios reales (Pedreros y otros, 2023; Vasquez y Restrepo, 2021).
Los consultorios juridicos gratuitos representan un espacio académico ideal para esta
labor, ya que permiten que los futuros profesionales del derecho enfrenten situaciones
juridicas concretas, al mismo tiempo que brindan servicios esenciales de asesoria legal
a sectores vulnerables (Cuevas, 2023; Navarrete y otros, 2020).

La Universidad Nacional de Chimborazo (Unach), comprometida con su mision de
formar profesionales integrales y contribuir al bienestar de la sociedad, ha desarrollado
tres consultorios juridicos gratuitos que destacan por su labor en el acceso a la justicia:
el Consultorio Juridico Gratuito Unach-Conagopare, el Consultorio Juridico Unach
y el Centro de Privacion de Libertad. Estos espacios se han convertido en escenarios
pedagdgicos donde los estudiantes de derecho tienen la oportunidad de vincular sus
aprendizajes tedricos con la practica profesional, desarrollar competencias fundamen-
tales en la resolucion de conflictos juridicos y la atencién a personas en situaciones
de vulnerabilidad.

Las lineas de atencion a los usuarios se articulan en los siguientes campos juridicos:
i) Derecho civil; ii) Familia, mujer, nifiez y adolescencia; iii) Movilidad humana; iv)
Violencia intrafamiliar; v) Garantias penitenciarias; y vi) el campo administrativo, en
la gestion de medidas de proteccion para nifios, nifias, adolescentes y adultos mayores.

En este marco, los estudiantes realizan dos procesos formativos en estos espacios
pedagdgicos:

 Vinculacién con la sociedad mediante practicas denominadas «laborales», que
comprenden: a) Capacitacion a grupos de atencion prioritaria; en Ecuador, estos
segmentos poblacionales abarcan a nifios, nifias, adolescentes, adultos mayores,
mujeres embarazadas, victimas de violencia, personas en movilidad humana,
personas privadas de libertad y personas con enfermedades catastroéficas; b)
Difusion de servicios de consultorios y promocién de derechos humanos en
territorio, especialmente en el sector rural, plazas, mercados y centros de aten-
cién a personas violentadas; ¢) Cooperacion con actores estratégicos —en virtud
de convenios y acuerdos institucionales— para la promocion de derechos y la
asesoria juridica; y,

o Practicas preprofesionales, a través de las cuales se realizan las siguientes ac-
tividades: a) Asistencia legal a los abogados patrocinadores de consultorios,
mediante la organizacion y manejo de expedientes, la tramitacion de diligencias
(presentacion de demandas y escritos judiciales, gestion de citaciones, manejo de
correspondencia oficial) y la gestion de la agenda juridica de los coordinadores,
asi como la redaccion de documentos preliminares y borradores de instrumentos
juridicos; b) Participacion con voz en las sesiones de andlisis de casos y en la
preparacion de estrategias; ¢) Acompafiamiento a diligencias reales (entrevistas
con usuarios, inspecciones, peritajes y audiencias); d) Investigacion legal y juris-
prudencial para obtener informacion que se utilizara en las estrategias y alegatos.
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Sin embargo, el impacto de estos consultorios no solo se limita al aprendizaje de
los estudiantes. El papel social que desempenan, en su contribucion al acceso a la
justicia, es igualmente crucial (Dogan y otros, 2024; Klich, 2022). En contextos donde
los recursos para acceder a una defensa o asesoria legal son limitados, los consultorios
juridicos permiten que muchas personas encuentren respuestas a sus problemas lega-
les, aportando asi a la disminucion de la inequidad juridica (Mora y otros, 2023; Peiia,
2017). Esta doble funcién, pedagdgica y social, pone de manifiesto la importancia de
los consultorios juridicos como espacios de vinculacion con efectos de formacion, asi
como de impacto con la sociedad.

La problematica central radica en la necesidad de reflexionar si los consultorios
juridicos cumplen efectivamente con su mision de proporcionar una formacion practica
y contextualizada a los estudiantes de derecho, sobre la base de contribuir al acceso
real a la justicia para aquellos sectores de la poblacién que no pueden costear los
servicios legales privados.

Desde una perspectiva conceptual, este estudio se enmarca en la teoria de la educacion
basada en competencias, la cual subraya la importancia de que los estudiantes no solo
adquieran conocimientos tedricos, sino que también desarrollen habilidades practicas,
actitudes éticas y capacidades criticas para afrontar situaciones reales (Galaz-Arancibia
y otros, 2023). Ademas, se articula con las bases del derecho de acceso a la justicia,
entendido como un principio fundamental para garantizar la equidad y la proteccion
de los derechos humanos en las sociedades democraticas (Samaniego-Quiguiri, 2023).

En esta investigacion se muestra la percepcion de los actores de los consultorios
juridicos respecto a la contribucién formativa de estos espacios de vinculacion aca-
démica con el proposito de analizar el impacto que tienen en la formacion de futuros
abogados.

Este estudio adoptd un enfoque metodoldgico mixto con disefio explicativo secuencial,
integrando componentes cuantitativos y cualitativos para obtener una comprension
integral del impacto pedagégico de los consultorios juridicos gratuitos de la Unach.
El disenio mixto permite la triangulacién metodoldgica, fortaleciendo la validez de
los hallazgos mediante la complementariedad de datos numéricos y narrativos. La
investigacion se estructur6 en tres fases secuenciales: fase cuantitativa (recoleccion y
analisis de encuestas), fase cualitativa (entrevistas semiestructuradas) y fase de inte-
gracion (sintesis interpretativa de ambos componentes).

Se empled una estrategia de muestreo intencional fundamentada en criterios de
factibilidad y acceso, justificada cuando el objetivo es la comprension profunda del
fendmeno mas que la generalizacion estadistica. Esta decision se basé en consideraciones
pragmadticas que incluyeron limitaciones temporales (periodo 2021-2023), restricciones
de acceso (autorizacion institucional y disponibilidad de participantes) y factibilidad
logistica (recursos disponibles y ubicacion geografica concentrada en el Campus Unach).
El muestreo intencional permitié maximizar la obtencion de informacion relevante
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dentro de las restricciones existentes, orientandola hacia un disefio metodoldgico
realista que priorizé la calidad de la informacion sobre la representatividad estadistica.

Dentro del componente cuantitativo, la poblacion objetivo incluy6 247 estudiantes
que realizaron practicas en consultorios juridicos Unach (2020-2022), distribuidos entre
practicas preprofesionales (n = 97) y servicio comunitario (n = 150). Se selecciond una
muestra intencional de 8o estudiantes (32,4 % de la poblacién), con criterios de inclu-
sion estrictos: un minimo de 120 horas de practica, participacion entre 2020 (segundo
semestre) y 2022 (primer semestre), acceso a contacto institucional y consentimiento
informado. La distribucién por consultorio fue la siguiente: Unach-Conagopare (n =
40), Unach (n = 20) y Centro de Privacién de Libertad (n = 20). El tamafo muestral
se calculd estadisticamente, resultando en un minimo de 71 estudiantes, aplicandose
un sobremuestreo del 12.6 % para compensar la no respuesta.

Dentro del componente cualitativo, se seleccionaron cinco informantes clave me-
diante muestreo intencional por criterio y casos criticos: coordinador del Consultorio
Unach-Conagopare, coordinador del Centro de Privacion de Libertad, coordinador del
Consultorio Unach, coordinador de Practicas Preprofesionales y director de la carrera
de Derecho. Los criterios de seleccién incluyeron experiencia minima, conocimiento
especializado, responsabilidad directa en la gestién de consultorios y capacidad de
proporcionar perspectivas institucionales diversas sobre el proceso formativo.

El instrumento cuantitativo fue un cuestionario estructurado tipo Likert de ocho
items con escala ordinal de cinco puntos (totalmente en desacuerdo a totalmente de
acuerdo). El instrumento se organizé en cinco dimensiones: competencias técnico-
juridicas (items 1-3), competencias interpersonales (item 4), competencias ético-
profesionales (item 5), competencias adaptativas (item 6) y valoracion formativa global
(items 7y 8). La validacion incluy6 validez de contenido mediante panel de expertos y
validez de constructo a través de analisis de fiabilidad con Alfa de Cronbach = 0,847.

El instrumento cualitativo fue una guia de entrevista semiestructurada con siete
preguntas abiertas organizadas en ejes tematicos: objetivos pedagdgicos, estrategias
didacticas, evaluacion de impacto, retroalimentacion estudiantil, desafios operativos,
vinculacién social e integracion curricular. Las entrevistas duraron entre 45 y 60 mi-
nutos, implementandose presencial y virtualmente, con registro de audio digital bajo
consentimiento explicito.

La fase cuantitativa (septiembre-octubre de 2024) se desarrollé con una preparacion
inicial que incluyd la solicitud de la base de datos institucional, el disefio de una encuesta
digital (Google Forms) y la prueba piloto con diez estudiantes. La aplicacion se realizé
mediante invitaciones por correo institucional con recordatorios semanales durante
tres rondas, estableciendo un periodo de respuesta de cuatro semanas. Se alcanzd una
tasa de respuesta del 64,5 %. El control de calidad incluyd verificacion de completitud
de respuestas, identificacion de patrones sesgados y validacion de codigos estudiantiles.
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En la fase cualitativa (noviembre 2024) se coordinaron citas presenciales en oficinas
institucionales, enviando previamente consentimientos informados. Las entrevistas
se grabaron con autorizacion, complementandose con notas contextuales. El proce-
samiento inmediato incluy¢ transcripcion literal y codificacion inicial emergente.

En el andlisis cuantitativo, se utilizaron herramientas de estadistica descriptiva que
permitieron generar un panorama comprehensivo de las percepciones estudiantiles y
las relaciones entre dimensiones de competencias.

En el analisis cualitativo se aplic analisis tematico reflexivo siguiendo seis fases:
familiarizacion (lectura repetida), codificacion inicial (identificaciéon de unidades de
significado), busqueda de temas (agrupacion de c6digos), revision de temas (refina-
miento), definicion de temas (denominacion final) y reporte (integracion narrativa).

La investigacion cumpli6 principios éticos fundamentales: autonomia (consenti-
miento informado libre y voluntario), beneficencia (finalidad académica de mejora
educativa), no maleficencia (anonimizacion y confidencialidad) y justicia (acceso
equitativo a participacion).

Las limitaciones metodoldgicas incluyeron generalizacién limitada al contexto
Unach, posible sesgo de autoseleccion de estudiantes motivados y periodo acotado
de andlisis (tres anos).

La educaciéon basada en competencias en la formaciéon de abogados

La educacion basada en competencias (EBC) es un enfoque pedagdgico que ha ganado
relevancia en la formacién de profesionales, especialmente en areas como el derecho,
donde la aplicacién practica del conocimiento es esencial para el desempefo profe-
sional (McMullen y otros, 2023; Tahirsylaj y Sundberg, 2025).

En el caso del derecho, el establecimiento de las competencias especificas esta
condicionado por la manera en que cada institucion considere los elementos que las
determinan; por ejemplo, la forma cémo, con su proyecto académico, pretenda influir
en el entorno social; la interpretacion politica que le da a ciertos fendmenos sociales a
partir de su propia filosofia o la historia misma de la institucién (Clavijo Caceres, 2015).

Concepto de competencias profesionales

Desde una perspectiva tedrica, las competencias profesionales se entienden como el
conjunto integrado de conocimientos, habilidades, actitudes y valores que permiten
a una persona realizar de manera eficaz las actividades y responsabilidades propias de
una determinada profesion (Tobon, 2008). En el caso del derecho, estas competencias
incluyen el dominio de conocimientos legales, la capacidad de andlisis critico, el ma-
nejo de técnicas de litigacion, la redaccién de documentos legales y la capacidad de
resolver problemas juridicos en un contexto de incertidumbre.
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El enfoque basado en competencias se aleja de la ensefianza tradicional —que prio-
riza la transmision de conocimientos— y se enfoca en la capacidad de los estudiantes
para movilizar estos conocimientos en situaciones concretas.

Se hace necesario concertar la clase magistral propia del ambito de la ensefianza del
derecho bajo un enfoque formativo con otras metodologias activas y participativas,
procurando desestructurar la verticalidad y la unidireccionalidad del discurso para
convertir el espacio en un escenario de participacion en el que emerjan, transiten y se
reproduzcan discursos con variedad de saberes, sentidos y posturas (Parada Trujillo
y otros, 2022: 57).

Esto responde a la necesidad de formar abogados que no solo tengan un conoci-
miento profundo de la normativa legal, sino que también sean capaces de aplicar ese
conocimiento en contextos reales, respondiendo a las necesidades de sus clientes y
de la sociedad.

Aplicacion de competencias en escenarios reales

La EBC en la formacién de abogados cobra mayor relevancia cuando los estudiantes
enfrentan casos reales y deben aplicar lo aprendido en un entorno controlado, pero
con problematicas concretas. Los consultorios juridicos gratuitos, en este sentido, son
una herramienta pedagogica clave, ya que permiten a los estudiantes interactuar direc-
tamente con usuarios reales y casos que requieren no solo un conocimiento tedrico,
sino también la aplicacion de competencias interpersonales y éticas.

Es menester citar como antecedente la propuesta del profesor Jeromy Frank en 1933
en su trabajo ;Why not a Clinical Lawyer School?, donde, siguiendo la linea de la en-
sefianza de la medicina, propone acudir a la ensefianza juridica a través de la practica
con casos reales, debido a la concepciéon mayoritariamente positivista y logicista que
se ha ejercido en la formacién de abogados.

La educacién juridica clinica (clinical legal education, CLE) nace en la década de
1930 del siglo XX en los Estados Unidos, fue una respuesta al formalismo (library
law) y se conoce como parte del realismo juridico impulsado por Jerome Frank. Esta
tendencia se acogio en Europa, para luego tener trascendencia en todo el mundo
occidental (Fonseca, 2021).

Sin embargo, este pensamiento ha evolucionado y existen teéricos como Vasquez y
Restrepo (2021) que postulan a la ensefianza y aprendizaje clinico del derecho (EACD)
como un enfoque pedagogico que, sin excluir la herencia de las corrientes y los modelos
que le anteceden, procura trascender los postulados que sustentaron la creacion de
clinicas juridicas (CJ) como expresion de ensefanza y aprendizaje practico del dere-
cho, asumiendo como reto principal la consolidacion de realidad, derecho y ciencia.

En el caso de la ensefianza del derecho, la habilidad de transferir lo aprendido en
el aula a situaciones de la vida real se ve reflejada en la capacidad de los estudiantes
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para gestionar adecuadamente un problema o conflicto juridico, conciliar acuerdos
o litigar en tribunales, siempre considerando las implicaciones sociales y éticas de su
intervencién (Prado, 2023).

El rol de la practica juridica en el desarrollo de competencias

La practica juridica supervisada es un componente esencial en el desarrollo de compe-
tencias profesionales en los futuros abogados (Ganami, 2020). Segtin Schon (1992), la
«reflexion en la accion» es fundamental para el aprendizaje profesional, lo que implica
que los estudiantes deben enfrentarse a problemas reales, reflexionar sobre ellos y
adaptar sus conocimientos tedricos a la solucion de dichos problemas. En el dambito del
derecho, esta reflexion critica y practica se traduce en la habilidad de los estudiantes
para abordar situaciones juridicas complejas, tomar decisiones informadas y ejercer
un juicio profesional basado en principios éticos (Palacios, 2021).

Los consultorios juridicos gratuitos no solo permiten a los estudiantes aplicar sus
conocimientos en un entorno seguro y supervisado, también fomentan el desarrollo
de competencias esenciales como la ética profesional, la responsabilidad social, y la
capacidad de trabajar en equipo (Cuevas, 2023). Ademas, estas experiencias les pro-
porcionan una mayor comprension de la realidad social y juridica en la que operan,
humanizando su aprendizaje y reforzando su compromiso con el acceso a la justicia.

En este sentido, la practica juridica no solo debe entenderse como un espacio donde
los estudiantes adquieren experiencia, sino como un componente fundamental para
consolidar el aprendizaje basado en competencias. Esta practica permite que los fu-
turos abogados comprendan el funcionamiento de los sistemas legales e internalicen
los valores y principios que deben guiar su ejercicio profesional.

El acceso a la justicia y el rol social de las universidades

El acceso a la justicia es un derecho fundamental reconocido internacionalmente y
esencial para garantizar la equidad en las sociedades democraticas. Sin embargo, este
derecho enfrenta barreras estructurales en muchos paises, particularmente en contextos
donde la pobreza y la desigualdad limitan la capacidad de las personas para obtener
una defensa o asesoria legal adecuada. En este sentido, las universidades, a través de
su funcion de vinculacion con la sociedad, pueden desempenar un papel crucial en
el acceso a la justicia, especialmente mediante la creacion de espacios como los con-
sultorios juridicos gratuitos, que permiten a las comunidades mas vulnerables recibir
asistencia legal mientras los estudiantes de derecho adquieren competencias practicas
y éticas fundamentales (Navarrete y otros, 2020; Pefa, 2017).

Estudios como el de Alvarado y otros (2024) indican que el acceso a la justicia por
parte de poblaciones excluidas o en situaciéon de vulnerabilidad, como las mujeres
rurales, se posibilita debido a la intervencion institucional publica y clinicas juridicas

88



REVISTA PEDAGOGIA UNIVERSITARIA Y DIDACTICA DEL DERECHO
VOL. 12 NUM. 2 (2025) - PAGS. 81-102

universitarias; estos organismos colaboran para difundir informacién y ofrecer asisten-
cia juridica gratuita. Sin embargo, a pesar de los considerables esfuerzos persisten las
limitaciones, incluida la falta de datos especificos sobre las localidades de las personas
afectadas y la necesidad de mayor difusion de las vias legales disponibles.

Concepto de acceso a la justicia

El acceso a la justicia se refiere al derecho de todas las personas a recurrir al sistema
judicial y a recibir una proteccion legal efectiva de sus derechos. Este derecho implica la
posibilidad de acceder a tribunales imparciales y contar con los medios necesarios para
obtener una representacion legal adecuada. Sin embargo, en muchos paises, incluido
Ecuador, existen barreras econémicas, geograficas y sociales que dificultan o incluso
imposibilitan este acceso, afectando principalmente a los sectores mas vulnerables de
la poblacion (Samaniego-Quiguiri, 2023).

El derecho de acceso a la justicia en condicién de igualdad y sin discriminacion
tiene como amparo instrumentos internacionales, entre los que se destacan:

o Declaracion Universal de Derechos Humanos, de 1948, articulos 6-11.

o Convencién Internacional sobre la Eliminacién de todas las Formas de
Discriminacion Racial (ICERD), de 1965, articulos 5y 6.

« Pacto Internacional de Derechos Civiles y Politicos (ICCPR), de 1966, articulos
2,9,14Y 26.

o Convencion sobre la Eliminacién de todas las Formas de Discriminacion contra
la Mujer (CEDAW), de 1979, articulos 2 y 15.

« Convencion contra la Tortura y Otros Tratos o Penas Crueles, Inhumanos o
Degradantes (CAT), de 1984, articulos 13 y 14.

« Convencién sobre los Derechos del Nifio (CRC), de 1989, articulos 12, 23, 37 y 40.

o Convencidn Internacional sobre la Proteccion de los Derechos de todos los
Trabajadores Migratorios y de sus Familiares (ICRMW), de 1990, articulos 16-20.

o Convencion Internacional sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad
(ICRPD), de 2006, articulos 12 y 13.

o Convencion Internacional para la Proteccion de todas las Personas contra las
Desapariciones Forzadas (ICPPED), de 2006, articulo 24.

El acceso a la justicia es un derecho humano fundamental y desempefia un papel
clave para el disfrute efectivo de los demas derechos y libertades. Para que los derechos
sean efectivos, tienen que poder hacerse valer, y las personas tienen el derecho de
recurrir a la justicia por actos que impidan, restrinjan, vulneren o violen el ejercicio
de otros derechos (Naciones Unidas, 2022: 1).
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En este sentido, las personas en condiciones de pobreza, marginalizacién o exclusion
social se ven particularmente afectadas, ya que no disponen de los recursos econémicos
para costear un abogado o los gastos asociados a un proceso judicial.

Desigualdades en el acceso a la justicia en contextos vulnerables

En el contexto ecuatoriano, al igual que en muchas otras naciones de América Latina,
las desigualdades en el acceso a la justicia son notorias. Un estudio del Consejo de la
Judicatura de Ecuador (Consejo de la Judicatura, 2021) reveld que la poblacion rural,
los pueblos indigenas y las personas de bajos ingresos enfrentan mayores obstaculos
para acceder al sistema judicial, lo que refuerza las dinamicas de exclusion y vulnera-
bilidad. Este fenémeno se agrava por la falta de una infraestructura judicial adecuada
en areas rurales, la escasez de defensores publicos y la complejidad burocratica de los
procedimientos legales (Chuchuca, 2023; Leal Esper y otros, 2021).

La vinculacién con la sociedad como funcidon misional de la universidad

La vinculacién con la sociedad es uno de los procesos sustantivos de la universidad
y esta orientada a la interaccién con los problemas y necesidades del entorno social
(Tinnermann Bernheim, 2003). Este proceso busca que las universidades, mas alla de
su rol tradicional de formacion e investigacion, cumplan con una funcién social que
contribuya al desarrollo comunitario y a la mejora de la calidad de vida de las perso-
nas. En este contexto, las universidades se configuran como agentes de cambio social,
promoviendo el conocimiento y las practicas que resuelvan problematicas locales y
nacionales (Velasquez y Cortés, 2023).

Desde una perspectiva tedrica, la universidad no puede mantenerse aislada de su
contexto social, especialmente en paises con altos indices de pobreza y desigualdad.
Autores como Sousa Santos sostienen que la universidad debe ser un espacio de pro-
duccién de conocimiento orientado a la justicia social, involucrandose directamente
en la resolucion de problemas estructurales (Sousa Santos, 2006). En este sentido, la
vinculacion con la sociedad se transforma en un mecanismo por el cual la universidad
aporta soluciones concretas a problematicas de su entorno, sin desvincularse de su
funcién educativa y formativa (Cano y Flores, 2023).

Los consultorios juridicos como espacios pedagdgicos y sociales

Los consultorios juridicos gratuitos representan un valioso componente en la forma-
cion de los estudiantes de derecho, asi como un importante recurso para la sociedad,
especialmente en contextos donde el acceso a la justicia es limitado (Mora y otros,
2023). Estos espacios no solo proporcionan una plataforma para la practica profesional
supervisada de los futuros abogados, también cumplen una funcion social al ofrecer
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asesoria y defensa legal a personas de escasos recursos. Asi, los consultorios juridicos se
configuran como escenarios que combinan la formacion pedagogica de los estudiantes
con el compromiso social de las universidades (Cuevas, 2023).

Definicién y objetivos de los consultorios juridicos

Los consultorios juridicos son entidades creadas generalmente en el marco de las fa-
cultades de derecho de universidades publicas o privadas, cuyo proposito es brindar
asesoria y asistencia legal gratuita a personas que no pueden costear los servicios de un
abogado. Desde una perspectiva formativa, los consultorios permiten a los estudiantes
aplicar los conocimientos tedricos adquiridos en sus estudios a casos concretos, bajo la
supervision de profesionales del derecho. Esta interaccién directa con la realidad social
y juridica fomenta el aprendizaje experiencial, un pilar fundamental en la educacién
juridica moderna (Castiblanco-Rozo, 2021).

Los principales objetivos de los consultorios juridicos son dos: primero, servir
como una herramienta pedagdgica que facilite la adquisicién de competencias prac-
ticas en los estudiantes de derecho, y segundo, contribuir al acceso a la justicia de las
personas mas vulnerables (Romero Rodriguez, 2021). Este doble propdsito refuerza
la funcién sustantiva de vinculacion con la sociedad que caracteriza a la universidad
moderna, particularmente en las dreas del derecho, donde la formacién académica y
la intervencion social deben estar estrechamente ligadas.

Impacto en la formacion profesional de los estudiantes

Autores como Eraut (1994) y Kolb (1984) décadas atras ya destacaban que la «practica
reflexiva» es uno de los mecanismos mas efectivos para consolidar el conocimiento
profesional. En el contexto de los consultorios juridicos, los estudiantes no solo apli-
can la teoria aprendida, sino que también reflexionan sobre sus decisiones y acciones,
generando una comprension mas profunda del rol del abogado en la sociedad. Este
proceso de reflexion critica es esencial para el desarrollo de una identidad profesional
que esté comprometida con los valores de justicia, ética y responsabilidad social.

El aprendizaje activo basado en la resolucion de problemas juridicos reales permite
alos estudiantes enfrentarse a situaciones complejas que requieren tanto conocimientos
legales como habilidades interpersonales. Estos escenarios de aprendizaje experiencial
son cruciales para que los estudiantes desarrollen habilidades practicas que resultan
dificiles de adquirir iinicamente en un entorno teérico (Canal, 2024).

Contribucién de los consultorios al acceso a la justicia

El papel de los consultorios juridicos va mas alla del ambito pedagégico. En muchos
paises, estos espacios desempefian una funcion crucial en la promocion del acceso a
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la justicia, ya que ofrecen asesoria y representacion legal gratuita a personas de bajos
recursos que, de otra manera, no tendrian los medios para defender sus derechos en
el sistema judicial (Castiblanco-Rozo, 2021; Mora y otros, 2023).

El rol social de los consultorios se amplia aun mas cuando se consideran sus con-
tribuciones al empoderamiento de las comunidades. A través de la educacion legal y
la asesoria juridica, los consultorios ayudan a las personas a comprender mejor sus
derechos y como defenderlos, promoviendo asi una cultura de legalidad y respeto
por el Estado de derecho (Alvarado-Vélez y otros, 2024; Pefia, 2017). Este enfoque de
acceso a la justicia no solo aborda problemas legales individuales, también fortalece
el tejido social al fomentar una ciudadania més informada y activa en la defensa de
sus derechos.

Resultados de la investigacion

A continuacion se presentan algunas estadisticas oficiales como resultado de la aplica-
cion de los instrumentos investigativos de este trabajo, los que recaban datos relevantes
relativos a la funcién de los consultorios juridicos gratuitos, como las lineas de atencion
de cada consultorio, la caracterizacion de sus usuarios relativos al periodo 2021-2023, la
percepcion estudiantil sobre el aporte de estas organizaciones a la formacion juridica
y la caracterizacion de los entrevistados.

Enla tabla 1 se pueden apreciar las lineas de atencion de los tres consultorios juri-
dicos gratuitos de la Unach aprobadas por la Defensoria Publica del Ecuador.

Enla tabla 2 se expone el nimero de atenciones por afo y se caracteriza a los usuarios
por su reconocimiento de género y por el nivel de ingresos mensuales, considerando
que en el Ecuador el salario basico en el afio 2021 correspondid a 400 délares; en el
2022, a 425 dolares; y en el aio 2023, a $450 dolares. Se toma como base la estadistica
oficial del consultorio juridico Unach-Conagopare.

En la tabla 3 presenta la percepcion estudiantil sobre la contribucion formativa de
los consultorios juridicos gratuitos. Se exponen los resultados de la encuesta dirigida
a treinta estudiantes que realizaron sus practicas preprofesionales y cincuenta que
ejecutaron sus practicas de servicio comunitario, cuarenta de ellos en el consultorio
Unach-Conagopare, veinte en el consultorio UNACH y veinte estudiantes en el consul-
torio Centro de Privacion de Libertad. Estos alumnos realizaron sus practicas durante
el segundo semestre de 2020, primer y segundo semestre de 2021 y primer semestre
de 2022. El total de encuestados fue de ochenta alumnos.

La tabla 4 caracteriza a los cinco entrevistados de acuerdo a su formacion académica
y su rol en consultorios juridicos.
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Tabla 1. Lineas de atencion de los consultorios juridicos gratuitos

Consultorio Lineas de atencion

Civil
Consultorio juridico gratuito Unach- Familia, mujer, nifiez y adolescenciaMovilidad humanaTierrasViolencia
Conagopare intrafamiliarMateria administrativa: Medidas de proteccion de menores de edad
y adultos mayores

Consultorio juridico gratuito Unach-Centro
de Privacion de la Libertad

Ejecucion de penasMovilidad humanaViolencia intrafamiliar
Civil

Familia, mujer, nifiez y adolescencialnquilinato

Consultorio juridico gratuito Unach Laboral

Movilidad humana

Violencia intrafamiliar

Fuente: Elaboracién propia (2024).

Tabla 2. Caracterizacion de usuarios 2021-2023

Numero de

atencionesa  Género de los usuarios Ingresos socioecondmicos de los usuarios
T

Femenino 56.35% Menora un salario bisico 81.03%
unificado
2021 701 Masculino 43.51% Un salario basico unificado 13.40%
Otro 0.14% Ma'yora un salario bésico 5570
unificado
Femenino 64.04% Menora un salario basico 91.83%
unificado
2022 2339 Masculino 35.87% Un salario basico unificado 7.40%
Otro 0.09% Mayora un salario bésico 0.77%
unificado
Femenino 62.85% Menora un salario bisico 99.18%
unificado
2023 2078 Masculino 37.15% Un salario basico unificado 0.48%
Otro 0.00% Ma.yora un salario bésico 034%
unificado

Fuente: Elaboracién propia (2024).
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Tabla 3. Resultados de la encuesta (en porcentajes)

Totalmente en

Pregunta desacuerdo

1. Desarrollé habilidades de

L 6,25
investigacion juridica.

2. Mejoré mis habilidades
de andlisis y resolucion de 5
problemas legales.

3. He fortalecido

mis capacidades de
argumentacién y defensa
de casos.

7,50

4. Adquiri competencias
interpersonales para 3,75
interactuar con los clientes.

5. La experiencia ha sido
fundamental para entender
|a ética profesional y la
responsabilidad social.

2,50

6. Me enfrenté a retos
que han incrementado mi 8,75
capacidad de adaptacion.

7. Los consultorios
contribuyen
significativamente a mi
formacion profesional.

3,75

8. La vinculacion me ha
motivado a involucrarme en 1,25
el acceso a la justicia.

En desacuerdo

12,50

10

8,75

6,25

1,25

7,50

6,25

Neutral

18,75

15

12,50

15

12,50

18,75

12,50

1,25

De acuerdo

31,25

37,50

36,25

43,75

40

37,50

33,75

Totalmente
de acuerdo

31,25

32,50

35

31,25

40

23,75

41,25

47,50

Fuente: Elaboracién propia (2024).
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Tabla 4. Caracterizacién de los entrevistados

Formacion Rol
Abogada, magister en Derecho mencion ~ Coordinadora del consultorio Unach-Conagopare, patrocinio
Entrevistado 1 en Argumentacion Juridica y Litigacion en las causas conforme las lineas de atencion, gestion del
Oral. consultorio y supervisién de las actividades estudiantiles.
Coordinador del consultorio Unach-Centro de Privacién
. Abogado, master universitario en de Libertad, patrocinio en las causas conforme las lineas
Entrevistado 2 , L - . L
Derecho Penal Econdmico. de atencidn, gestion del consultorio y supervisién de las
actividades estudiantiles.
Abogado, especialista en Derecho Coordinador del consultorio Unach, patrocinio en las causas
Entrevistado 3 Constitucional, magister en Derecho conforme las lineas de atencion, gestion del consultorio y
Constitucional. supervision de las actividades estudiantiles.
. ) Profesora en Derecho Penal, responsable de précticas
. Abogada, magister en Derecho mencién ) e L .
Entrevistado 4 preprofesionales (planificacion, seguimiento e informes del
Derecho Penal y Procesal Penal. . . )
proceso formativo de los estudiantes en consultorios).
Abogado, licenciado en Educacién, Director de la carrera de Derecho, coordinador académico
Entrevistado 5 magister en Derecho Administrativo, y organico de los consultorios juridicos, responsable
magister en Disefio Curricular y del ejercicio estratégico de vinculacién y formacién de
Evaluacion Educativa competencias preprofesionales de los estudiantes.

Fuente: Elaboracion propia (2024).

Reflexién de los responsables y directivos sobre la contribucién formativa
de los consultorios juridicos gratuitos

El analisis cualitativo de las entrevistas permite establecer el siguiente analisis reflexivo:

Objetivos pedagogicos claros y diversificados

Los entrevistados coinciden en que los consultorios juridicos tienen como objetivo
principal permitir a los estudiantes aplicar la teoria en situaciones reales, lo cual es
esencial en la formacioén practica de futuros abogados. Las areas de enfoque varian,
y abarcan desde el derecho de familia hasta garantias penitenciarias, lo que sugiere
un enfoque integral en la formacion legal. Sin embargo, seria relevante profundizar
en como estos objetivos se traducen en competencias especificas que los estudiantes
deben adquirir, asi como en la forma en que se evaltian dichas competencias.

Estrategias de ensefianza y aprendizaje

Las estrategias implementadas —cuentos como talleres, simulaciones de casos y sesiones
de retroalimentacion— reflejan una metodologia activa y participativa que fomenta el
aprendizaje significativo. La mentoria continua también se destaca como un elemento
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valioso para el desarrollo de habilidades practicas. Sin embargo, la efectividad de estas
estrategias podria evaluarse a través de métricas mas concretas que midan el avance
de los estudiantes en habilidades especificas, como la resolucién de conflictos o la
argumentacion juridica.

Evaluacion del impacto en la formacion profesional

Los métodos de evaluacion, que incluyen encuestas de satisfacciéon y monitoreo de
tasas de éxito en casos gestionados, son esenciales para medir el impacto de los con-
sultorios. Sin embargo, seria una ventaja incorporar un enfoque mas holistico que no
solo considera el desempefio académico, sino también la percepcion de los estudiantes
sobre su preparacion para el ejercicio profesional y su capacidad para enfrentar desafios
éticos y sociales en el ambito legal.

Retroalimentacion y mejora continua

La retroalimentacién de los estudiantes es un recurso valioso para la mejora de los
consultorios. Las respuestas indican que los estudiantes valoran la experiencia, pero
también identifican dreas de mejora, como la necesidad de mas recursos materiales.
Esto plantea la importancia de un enfoque continuo en la calidad de los recursos y la
infraestructura, lo que podria influir en la motivacién y el compromiso de los estudiantes.

Desafios en la gestion de consultorios

Los desafios mencionados, como la escasez de recursos y la carga administrativa,
reflejan tensiones comunes en la educacion superior. La busqueda de alianzas y la
implementacion de sistemas digitales son respuestas adecuadas, pero seria util explorar
estrategias adicionales que promuevan la sostenibilidad y eficiencia operativa de los
consultorios. Ademds, mantener el interés y la motivacion de los estudiantes es un
desafio critico que podria abordarse mediante la diversificacion de casos yla inclusion
de temas contemporaneos relevantes.

Vinculacion con la comunidad y acceso a la justicia

El papel de los consultorios como puente entre la universidad y la comunidad es
significativo, proporcionando acceso a servicios legales gratuitos. La capacidad de
los estudiantes para entender y ejercer los derechos de las personas en situaciones
vulnerables es una dimension importante de su formacion profesional y compromiso
social. Sin embargo, se podria considerar un enfoque mas sistematico para evaluar el
impacto social de estas iniciativas, como la recopilacion de datos sobre el numero de
personas atendidas y la efectividad de las soluciones brindadas.
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Integracion curricular y sinergias educativas

La integracién de experiencias de los consultorios en el curriculo de la carrera de
derecho es un aspecto positivo que fortalece la conexidn entre teoria y practica. Sin
embargo, es fundamental que esta integracion sea continua y estructurada, asegurando
que todos los profesores estén alineados en la utilizacion de casos reales en sus clases.
Esto podria enriquecer ain mas la experiencia educativa y preparar mejor a los estu-
diantes para su futura practica profesional.

La figura 1 permite sintetizar el analisis cualitativo de las entrevistas realizadas
respecto a los factores clave en la efectividad de los consultorios juridicos de la Unach.

La percepcion de los estudiantes que han participado en consultorios juridicos
expresa que el impacto de estos espacios ha permitido:

« Desarrollo de habilidades de investigacion juridica: 62.5% de los estudiantes
estan de acuerdo o totalmente de acuerdo.

» Mejora en habilidades de analisis y resolucién de problemas: 70 % esta de acuerdo
o totalmente de acuerdo.

« Fortalecimiento de capacidades de argumentacion y defensa: 71,25 % esta de
acuerdo o totalmente de acuerdo.

Mejora continua

Retroalimentacidn continua

Area académica Area practica Medicion de impacto
Formacidn académica Ejercicio practico Evaluacién y mejora
- Objetivos pedagdgicos - Casos reales - Desempefio estudiantil
- Estrategias de aprendizaje - Simulaciones - Impacto social
- Integracion teoria-practica - Mentorfa - Retroalimentacién
A
Factores de contexto i e
Recursos
- Infraestructura .-~
- Personal

Comunidad .
- Accesoalajusticia .

’

- Poblacion vulnerable

Figura 1. Factores claves de los consultorios juridicos: Analisis de las entrevistas
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 Adquisicién de competencias interpersonales: 75 % esta de acuerdo o totalmente
de acuerdo.

 Entendimiento de ética profesional y responsabilidad social: 80 % estd de acuerdo
o totalmente de acuerdo.

o Enfrentamiento de retos que incrementa la adaptacion: 61,25 % esta de acuerdo
o totalmente de acuerdo.

o Contribucién de los consultorios a la formacion profesional: El 77,5% esta de
acuerdo o totalmente de acuerdo.

« Motivacién para involucrarse en el acceso a la justicia: 63,75 % esta de acuerdo
o totalmente de acuerdo.

Conclusiones

En virtud de las respuestas estudiantiles, la literatura citada y lo expuesto por los in-
formantes de las entrevistas, se puede colegir que:

a) La educacion basada en competencias se presenta como un enfoque indispensable
para la formacion de abogados capaces de responder a las demandas complejas de la
sociedad actual. Los consultorios juridicos gratuitos se destacan como espacios clave
para el desarrollo de estas competencias, ya que ofrecen a los estudiantes la oportu-
nidad de aplicar sus conocimientos en un entorno real y supervisado, desarrollando
habilidades que no solo fortalecen su formacion profesional, sino que también con-
tribuyen a su compromiso ético y social. Esta metodologia permite formar abogados
competentes en términos técnicos y conscientes de su responsabilidad hacia la justicia
y el bienestar social.

b) Los consultorios juridicos gratuitos, al integrar los procesos de ensehanza-
aprendizaje con la mision social de la universidad, representan un espacio pedagdgico y
social fundamental en la formacion de los futuros abogados. Para los estudiantes, estos
consultorios ofrecen la oportunidad de adquirir competencias practicas, reflexionar
sobre sus acciones profesionales y desarrollar una conciencia ética orientada hacia la
justicia social. Al mismo tiempo, cumplen un rol crucial en la promocién del acceso
a la justicia, particularmente en contextos de vulnerabilidad, donde las barreras eco-
ndémicas impiden a muchas personas obtener los servicios legales que necesitan. De
esta manera, los consultorios juridicos no solo forman mejores profesionales, también
contribuyen de manera significativa al bienestar social y al fortalecimiento de la justicia.

c) El acceso a la justicia es un derecho fundamental cuya realizacién depende en
gran medida de las estructuras sociales y econdmicas de un pais. Las universidades,
a través de su rol social y su funciéon de vinculacién con la sociedad, tienen un papel
crucial en la promocion de este derecho, especialmente en contextos donde las des-
igualdades impiden que las personas accedan a una defensa o asesoria legal adecuada.
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Los consultorios juridicos gratuitos se presentan como un espacio clave para mate-
rializar esta mision, ofreciendo una oportunidad para que los estudiantes de derecho
adquieran competencias practicas, al tiempo que contribuyen a reducir las barreras
que enfrentan los sectores mas vulnerables en su acceso a la justicia.

En conclusion, los resultados indican una percepcion positiva entre los estudiantes
sobre la experiencia en los consultorios juridicos, lo cual es coincidente con la revision
bibliografica realizada y la opinién de los encargados y directivos, destacando espe-
cialmente el desarrollo de competencias interpersonales y el entendimiento de la ética
profesional. Ademas, paralelamente, existe una consciencia general de la contribucién
de estos espacios en la tutela juridica a poblaciones vulnerables.

Reconocimiento

Este articulo es producto del proyecto de investigacion: «Los consultorios juridicos
gratuitos y el servicio de defensa publica, retos en el acceso de mujeres rurales y personas
privadas de la libertad, lineamientos de politica ptblica», aprobado —previa revision
de doble par ciego externo— por la Universidad Nacional de Chimborazo, Ecuador.
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